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ВСТУП 

 

Підсумкова атестація здобувачів фахової передвищої освіти спеціальності 

073 Менеджмент за освітньо-професійною програмою «Менеджмент» здійснюється у 

формі кваліфікаційного іспиту, який спрямований на перевірку досягнень результатів 

навчання, визначених відповідною освітньо-професійною програмою та стандартом 

фахової передвищої освіти (затвердженого наказом Міністерства освіти і науки 

України від 22.06.2021 р. № 697). 

Мета підсумкової атестації – з’ясувати рівень професійної підготовки 

випускників, його відповідність вимогам стандарту фахової передвищої освіти та 

освітньо-професійної програми.  

Змістова частина програми підсумкової атестації узгоджена з освітньо-

професійною програмою за компетентностями та результатами навчання відповідно до 

матриці відповідності компетентностей випускника компонентам освітньо-

професійної програми та матриці відповідності результатів навчання освітнім 

компонентам освітньо-професійної програми. 

 
1. ВИМОГИ ДО ПРОВЕДЕННЯ ПІДСУМКОВОЇ АТЕСТАЦІЇ 

 

Підсумкова атестація здійснюється відкрито і публічно.  

Порядок створення та організацію роботи екзаменаційної комісії і проведення 

атестації здобувачів фахової передвищої освіти регламентує «Положення про порядок 

створення та організацію роботи екзаменаційної комісії у Фаховому коледжі ЗВО 

«Університет Короля Данила». 

Оцінки кваліфікаційного іспиту виставляє кожен член комісії. За теоретичну і 

практичну частину екзамену виставляється одна оцінка. Повторне складання 

(перескладання) іспиту з метою підвищення оцінки не дозволяється. 

Рішення Екзаменаційної комісії про оцінку знань, виявлених при складанні 

іспитів, а також про присвоєння здобувачам фахової передвищої освіти кваліфікації та 

видання випускникам дипломів (загального зразка чи з відзнакою) приймається на 

закритому засіданні комісії відкритим голосуванням більшістю голосів членів комісії, 

які брали участь у її засіданні. За однакової кількості голосів голос Голови ЕК є 

вирішальним.  

Якщо відповідь здобувача фахової передвищої освіти на кваліфікаційному 

екзамені не відповідає вимогам рівня атестації, Екзаменаційна комісія приймає 

рішення про те, що здобувач фахової передвищої освіти не пройшов атестацію і у 

протоколі засідання Екзаменаційної комісії йому проставляється оцінка 

«незадовільно» (0-34 балів).  

У випадку, якщо здобувач фахової передвищої освіти не з’явився на засідання 

Екзаменаційної комісії для складання іспитів, то в протоколі зазначається, що він є не 

атестованим у зв’язку з неявкою на засідання. 

Здобувач фахової передвищої освіти, який отримав незадовільну оцінку при 

складанні кваліфікаційного іспиту (на випускному курсі), відраховується з Фахового 

коледжу. Йому видається довідка встановленого зразка. 
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Здобувачі фахової передвищої освіти, які не склали кваліфікаційного іспиту, 

мають право на повторну з наступного навчального року атестацію протягом трьох 

років після відрахування із закладу освіти у період роботи, згідно затвердженого 

графіку Екзаменаційної комісії з відповідної спеціальності. Повторно складаються 

тільки ті екзамени, з яких була отримана незадовільна оцінка. 
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2. СТРУКТУРА ЕКЗАМЕНАЦІЙНИХ БІЛЕТІВ 

 

В освітньо-професійній програмі «Менеджмент» 2022 року визначено 

31 обов’язковий освітній компонент, загальним обсягом 132 кредити ЄКТС, які 

забезпечують результати навчання. З цього переліку 14 освітніх компонентів не 

включено до програми підсумкової атестації (*Примітка). 

Таким чином, програма підсумкової атестації укладена на основі решти 

17 обов’язкових компонентів освітньо-професійної програми «Менеджмент», які 

забезпечують вимоги стандарту фахової передвищої освіти щодо досягнень результатів 

навчання, загальним обсягом 71 кредит ЄКТС, і які для формування екзаменаційних 

білетів були умовно поділені на три модулі. Екзаменаційні білети формуються за 

місяць до проведення кваліфікаційного іспиту. 

І модуль «Загальноекономічний блок дисциплін» (Освітні компоненти: 

«Вступ у спеціальність», «Економічна теорія», «Основи мікро- та макроекономіки», 

«Основи підприємницької діяльності», «Економічний аналіз», «Основи 

бухгалтерського обліку») – 19 кредитів; 

ІІ модуль «Прикладні дисципліни соціально-управлінського спрямування» 

(Освітні компоненти: «Менеджмент персоналу», «Самоменеджмент», «Time-

менеджмент», «Психологія управління», «Комунікативний менеджмент», «Основи 

маркетингу») – 25 кредитів; 

ІІІ модуль «Професійно-орієнтовані дисципліни з менеджменту» (Освітні 

компоненти: «Менеджмент», «Планування та контроль», «Організація 

виробництва», «Управлінські рішення», «Інформаційні системи в менеджменті») – 

27 кредитів. 

*Примітка: До програми підсумкової атестації не ввійшли 14 освітніх 

компонентів освітньо-професійної програми «Менеджмент», загальним обсягом 61 

кредит ЄКТС, а саме: 

1) «Українська мова (за професійним спрямуванням)» (5 кредитів) – оскільки 

компетентність «Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово» 

підтверджується під час спілкування з Екзаменаційною комісією; 

2) «Іноземна мова (за професійним спрямуванням)» (8 кредитів) – оскільки 

Екзаменаційна комісія має можливість перевірити здатність випускника 

сформулювати відповідь іноземною мовою під час складання іспиту; 

3) «Інформаційно-комунікаційні технології» (5 кредитів), «Цінності 

громадянського суспільства» (3 кредити), «Екологічна безпека» (3 кредити), «Етика 

ділового спілкування» (3 кредити), «Основи наукового пізнання» (3 кредити), «Фізичне 

виховання» (4 кредити), «Господарське право України» (3 кредити), «Вища 

математика» (5 кредитів), оскільки вони в цілому забезпечують загальні 

компетентності і не формують основні результати навчання ОПП; 

4) освітні компоненти практичної підготовки (3 ОК – 18 кредитів) та 

кваліфікаційний іспит (1 кредит). 
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Екзаменаційні питання укладені відповідно до переліку освітніх компонентів, 

визначених модулями 1, 2, 3. Розподіл питань між освітніми компонентами здійснено 

у таблиці 1. 

Таблиця 1 

Розподіл екзаменаційних питань між освітніми компонентами 

Назва освітньої компоненти 

Кількість кредитів 

ЄКТС освітньої 

компоненти за 

навчальним 

планом 

Кількість 

екзаменаційних 

питань з освітньої 

компоненти 

І модуль «Загальноекономічний блок 

дисциплін» 
19 30 

Вступ у спеціальність 3 5 

Економічна теорія 3 5 

Основи мікро- та макроекономіки 3 5 

Основи підприємницької діяльності 3 5 

Економічний аналіз 4 5 

Основи бухгалтерського обліку 3 5 

ІІ модуль «Прикладні дисципліни 

соціально-управлінського 

спрямування» 

25 30 

Менеджмент персоналу 5 6 

Самоменеджмент 5 6 

Time-менеджмент 5 6 

Психологія управління 3 4 

Комунікативний менеджмент 3 4 

Основи маркетингу 4 4 

ІІІ модуль «Професійно-орієнтовані 

дисципліни з менеджменту» 
27 30 

Менеджмент 10 11 

Планування та контроль 5 7 

Організація виробництва 4 4 

Управлінські рішення 4 4 

Інформаційні системи в менеджменті 4 4 

 

Відповідно до трьох модулів, виділених у змісті програми підсумкової атестації, 

і сформованих відповідно до їх змісту екзаменаційних питань, передбачається 

укладання 30 екзаменаційних білетів у складі одного практичного завдання та трьох 

теоретичних питань із освітніх компонент, наведених нижче, зокрема: 

1-е питання – теоретичне питання з модулю «Загальноекономічний блок 

дисциплін»; 

2-е питання – теоретичне питання з модулю «Прикладні дисципліни соціально-

управлінського спрямування»; 

3-є питання – теоретичне питання з модулю «Професійно-орієнтовані 

дисципліни з менеджменту». 
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3. ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ПІДСУМКОВОЇ АТЕСТАЦІЇ 

 

При атестації, оцінюючи навчальні досягнення здобувачів фахової передвищої 

освіти, необхідно враховувати: 

– правильність викладення матеріалу, повноту розкриття понять і 

закономірностей, точність вживання економічної термінології; 

– ступінь самостійності відповіді; 

– логічність, доказовість у викладенні матеріалу; 

– здатність сформулювати відповідь державною мовами; 

– ступінь сформованих інтелектуальних та фахових умінь з менеджменту. 

Оцінка результатів складання кваліфікаційного іспиту здійснюється за 100 - 

бальною системою контролю знань та національною шкалою і відображаються у 

відповідних відомостях і протоколах роботи екзаменаційної комісії (ЕК). 

Усі екзаменаційні завдання із кваліфікаційного іспиту є рівнозначними за їх 

внеском до загальної оцінки за іспит. Підсумкова оцінка кваліфікаційного іспиту є 

середньозваженою оцінкою за кожен вид екзаменаційних завдань. 

 

Оцінка виставляється відповідно до наступних критеріїв: 

 

Шкала 

в балах 

Оцінка 

шкали 

ECTS 

Національна 

шкала 
Характеристика рівня знань та вмінь 

90-100 

балів 
A 5 («відмінно») 

здобувач фахової передвищої освіти вільно 

володіє навчальним матеріалом, демонструє 

глибокі знання з різних освітніх компонентів, 

логічно та послідовно викладає навчальний 

матеріал, уміє аргументувати свою думку, дає 

чіткі відповіді на поставлені запитання 

екзаменаційною комісією 

83-89 

балів 
B 4 («дуже добре») 

здобувач фахової передвищої освіти володіє 

значним обсягом навчального матеріалу, що 

свідчить про оволодіння ним основною та 

частково додатковою літературою з освітніх 

компонентів, викладає свої думки логічно та 

послідовно, проте допускає окремі несуттєві 

неточності, демонструє здатність до аналізу та 

узагальнення, вміє робити висновки, проте 

має певні труднощі з їх аргументуванням, а 

тому уникає висловлювання власної позиції, 

практичні завдання виконує переважно на 

продуктивно-репродуктивному рівні, 

демонструючи сформованість практичних 

умінь та навичок 

75-82 

бали 
C 4 («добре») 

здобувач фахової передвищої освіти володіє 

певним обсягом навчального матеріалу, що 

свідчить про знання ним переважно основної 

літератури з освітніх компонентів, викладає 

свої думки логічно та послідовно, проте 



 

9 

 

допускає окремі мало суттєві помилки та 

неточності, демонструє здатність до аналізу, 

однак не має достатніх умінь для самостійного 

узагальнення, має труднощі щодо 

формулювання висновків та їх 

аргументування, практичні завдання виконує 

на основі використання стандартних схем та 

шаблонів 

67-74 

бали 
D 3 («задовільно») 

здобувач фахової передвищої освіти володіє 

навчальним матеріалом на репродуктивному 

рівні, демонструючи знання, отримані лише з 

основної літератури, допускає суттєві 

помилки, викладає матеріал непослідовно, 

демонструє часткові уміння аналізу 

навчального матеріалу, але має значні 

труднощі з його узагальненням та 

формулюванням висновків, не вміє їх 

аргументувати, не виявляє самостійності 

думки, власної позиції. Практичні завдання 

виконує репродуктивно, має труднощі з 

визначенням мети завдань 

60-66 

балів 
E 3 («достатньо») 

здобувач фахової передвищої освіти володіє 

навчальним матеріалом частково, допускає 

суттєві помилки, викладає матеріал 

непослідовно та нелогічно, не володіє 

навичками аналізу навчального матеріалу, не 

вміє його узагальнювати, робити висновків та 

аргументувати їх. Не висловлює власної 

думки. Практичні завдання виконує неточно, 

не вміє самостійно визначати мету завдань, 

має труднощі щодо використання засвоєних 

знань на практиці 

35-59 

балів 
FX 

2 

(«незадовільно») 

здобувач фахової передвищої освіти володіє 

навчальним матеріалом поверхово й 

фрагментарно, викладає матеріал нелогічно та 

непослідовно практичні уміння та навички 

сформовані лише частково, практичні 

завдання виконує із суттєвими помилками, не 

відповідає на додаткові запитання 

0-34 

бали 
F 

2 

(«неприйнятно») 

здобувач фахової передвищої освіти не 

володіє навчальним матеріалом, 

відмовляється відповідати або відповідає не за 

змістом питань. Практичні уміння та навички 

не сформовані, практичні завдання не виконує 

або виконує неправильно 
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4. ЗМІСТ ПРОГРАМИ ПІДСУМКОВОЇ АТЕСТАЦІЇ 

 

Вступ у спеціальність 

Сутність і значення менеджменту. Функції менеджменту та їх взаємозв’язок. 

Професійні завдання та рівні менеджменту. Імідж, професіограма та вимоги до 

сучасного менеджера. Організація як об’єкт управління. Підприємницьке середовище 

організацій. Сутність планування як функції управління. Стратегічне та оперативне 

планування. Формування стратегій розвитку підприємства. Функція організації та 

передумови побудови структур управління. Види організаційних структур управління. 

Сутність мотивації та методи стимулювання персоналу. Контроль як функція 

управління: процес та види Лідерство: визначення, аспекти та стилі. Командна робота, 

управління конфліктами та розвиток комунікативних навичок. 

  

Економічна теорія 

Предмет економічної теорії. Функції економічної теорія та їх характеристика. 

Економічні потреби суспільства їх суть і структура. Сутність і структура суспільного 

виробництва. Характеристика основних факторів виробництва. Ефективність 

виробництва. Сутність, цілі і основні структурні елементи економічної системи. Типи 

економічних систем та їх характеристика. Моделі економічних систем. Структура 

власності, її типи, види і форми. Споживна вартість товару. Теорія граничної 

корисності товару. Сутність та функції грошей. Поняття та структура ринку. Механізм 

ринкового саморегулювання. Конкуренція і монополія у ринкові економіці. 

Економічний цикл: сутність та фази. Заробітна плата, її види, форми. Сутність фінансів 

та їх роль у ринковій економіці. 

  

Основи підприємницької діяльності 

Сутність, зміст та економічна основа підприємництва. Принципи, функції, 

рушійні сили та економічна свобода підприємництва. Об’єкт, суб’єкт і мета 

підприємницької діяльності. Правова база та чинники розвитку підприємництва, 

внутрішнє і зовнішнє середовище. Правові форми організації підприємництва. Види 

господарських товариств та особливості їх функціонування. Необхідність, економічна 

суть і механізми державного регулювання підприємництва. Форми та методи 

державного регулювання, захист від недобросовісної конкуренції. Умови створення 

підприємства, обмеження у здійсненні діяльності, пошук та генерування 

підприємницької ідеї. Державна реєстрація підприємницької діяльності. Реорганізація, 

санація та припинення підприємницької діяльності. Планування в підприємництві. 

Стратегічне планування та розробка бізнес-плану. Інфраструктура підприємництва. 

Фінансово-податкова система підприємництва та ризики. 

  

Менеджмент 

Сутність менеджменту: предмет, об’єкт і мета вивчення. Еволюція концепцій 

менеджменту та основні школи управління. Інтегровані підходи до управління. Рівні 

управління, групи менеджерів та організація як об’єкт управління. Види підприємств. 

Планування як функція менеджменту. Стратегічне управління. Організація управління. 

Організаційні структури управління. Мотивація персоналу. Контроль у менеджменті. 

Управлінські рішення. Інформація та комунікації у менеджменті. Людський фактор у 

менеджменті. Сучасні аспекти менеджменту. 
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Основи мікро- та макроекономіки 

Поняття «попит» та «пропозиція». Підприємство як суб’єкт ринкових відносин. 

Фактори виробництва. Витрати, економічний та бухгалтерський підходи до їх 

визначення. Ознаки й умови досконалої конкуренції. Максимізація прибутку на ринку 

досконалої конкуренції. Основні макроекономічні показники. Бюджетно-податкова 

політика. Гроші та функції грошей. Попит на гроші. Тарифні методи регулювання 

міжнародної торгівлі. Нетарифні методи регулювання міжнародної торгівлі. 

  

Основи бухгалтерського обліку 

Сутність бухгалтерського обліку та його види. Вимірники, що застосовуються в 

обліку. Предмет та метод бухгалтерського. Бухгалтерський баланс, його будова і зміст. 

Типи господарських операцій та їх вплив на бухгалтерський баланс. Зміст та будова 

рахунків бухгалтерського обліку. Подвійний запис, його суть та значення. Рахунки 

синтетичного та аналітичного обліку, їх взаємозв’язок. Поняття та значення документів 

бухгалтерського обліку. Класифікація бухгалтерських документів. Інвентаризація, її 

значення і види. Порядок проведення та документальне оформлення інвентаризації. 

Облік процесу постачання. Облік процесу виробництва. Облік процесу реалізації. Види 

помилок та способи їх виправлення. Сутність та значення бухгалтерської звітності. 

Види та склад бухгалтерської звітності. 

  

Основи маркетингу 

Сутність, зміст, мета та принципи маркетингу. Основні складові маркетингу та 

їх зміст. Еволюція концепцій маркетингу та комплекс маркетингу. Маркетингове 

середовище та роль маркетингової інформації. Маркетингові дослідження. 

Моделювання поведінки покупців на споживчому ринку. Охоплення ринку та види 

маркетингових стратегій. Сегментація ринку: сутність, значення та стратегії 

охоплення. Маркетингова товарна політика. Рівні товару, класифікація, товарна марка 

та корпоративні символи. Цінова політика. Маркетингова політика розподілу. 

Маркетингова політика комунікацій. Комплекс маркетингових комунікацій та його 

основні елементи. Реклама. 

  

Планування та контроль 

Сутність, роль та принципи планування на підприємстві. Система планів 

підприємства. Фактори вибору системи планування та методи планування. 

Стратегічне, тактичне та оперативне планування. Поточний план та система планових 

показників. Планування збуту та реклами з урахуванням маркетингових досліджень та 

життєвого циклу продукції. Виробничий процес, виробнича програма та планування 

обсягів виробництва. Оперативно-календарне планування. Планування матеріально-

технічного забезпечення. Планування персоналу, фонду оплати праці та мотивації 

працівників. Управління змінами та модернізація підприємства. Сутність витрат, 

калькулювання собівартості та фінансове планування підприємства. Планування 

прибутку та контроль фінансових результатів. Процеси інновацій та створення нових 

продуктів. Технологія розробки бізнес-плану 

  

Менеджмент персоналу 

Сутність та методи менеджменту персоналу. Функції менеджменту персоналу 

відповідно до стадій розвитку організації. Поняття «персонал», «кадри», «людські 

ресурси» та «трудові ресурси». Кадрова політика організації. Планування персоналу: 
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сутність, методи та етапи. Процедура найму персоналу на роботу. Підбір кандидатів на 

посади: основні етапи. Формальні та неформальні групи: відмінності та особливості. 

Чинники формування неформальних груп та їх ознаки. Етапи розвитку колективу та 

динаміка груп. Оцінювання персоналу: сутність та методи. Атестація персоналу: цілі 

та завдання. Професійний розвиток працівників. Професійне навчання: етапи та процес 

управління діловою кар’єрою. Управління кар’єрою та розвиток компетентностей 

персоналу. 

 

Самоменеджмент 

Навчання та особистий розвиток. Особистий аналіз, SMART-планування та 

дисципліна. Управління часом. Емоційний інтелект. Критичне та креативне мислення. 

Успіх: умови досягнення та секрети світових лідерів. Кар’єрний розвиток: CV, 

співбесіда та шлях до зростання. Лідерство. Командна робота. Інструменти діагностики 

та управління командою. Ділове спілкування: техніка, правила сервісу, робота із 

незадоволеним клієнтом. Презентації та публічні виступи. Етикет та професійний 

імідж. Фінансова грамотність. Організаційне управління. 

  

Time-менеджмент 

Етапи розвитку тайм-менеджменту та історія авторських методик. Природа і 

сутність часу, біоритми та використання біоритміки. Ранкові звички: як прокидатись 

раніше та методика «Чудовий ранок». Методика «Просто у 4 кроки» та інструменти 

самооцінки. Основні прийоми виконання розкладу та хронометраж часу. 

Цілепокладання. Планування: стратегічне, тактичне та поточне. Розстановка 

пріоритетів та баланс між рутинними і творчими завданнями. Сутність і необхідність 

делегування. Розвиток навичок і якостей лідера. Дисципліна, звички та їх роль у 

ефективному тайм-менеджменті. Методи інвентаризації особистого та організаційного 

часу, аналіз перешкод. Техніки генерації ідей та планування натхнення. Поняття та 

умови успіху. Кар’єрне планування: вибір професії та необхідні здібності для успішної 

кар’єри. 

  

Психологія управління 

Психологія управління: предмет, об’єкт, завдання та значення для сучасного 

менеджменту. Основні категорії, поняття та методи дослідження у психології 

управління. Психологічні якості ефективного керівника та лідерські риси. Стилі 

керівництва та їх психологічні особливості. Самоменеджмент і психологічна 

саморегуляція керівника. Теорії лідерства та влади: формальна й неформальна влада у 

колективі. Мотивація персоналу: основні теорії, види та проблеми демотивації. 

Прийняття управлінських рішень. Методи підвищення ефективності прийняття рішень. 

Комунікації у менеджменті. Технології ефективних переговорів. Конфлікти. Стратегії 

поведінки керівника в конфлікті та управління стресами. Психологічні основи 

формування колективу. Групова динаміка, ефективна взаємодія та її вплив на 

управління. 

  

Комунікативний менеджмент 

Поняття комунікації та менеджменту. Роль комунікацій у професійній діяльності. Види 

комунікацій (усні, письмові, невербальні, електронні). Бар’єри у спілкуванні та шляхи 

їх подолання. Техніки активного слухання. Емпатія та асертивність у комунікаціях. 

Основні правила ділового етикету. Усна і письмова ділова комунікація. Презентація 
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себе та установи. Види організаційних комунікацій (вертикальні, горизонтальні, 

неформальні). Інформаційні потоки в колективі. Роль комунікацій у формуванні 

корпоративної культури. Причини виникнення конфліктів. Стратегії поведінки у 

конфліктних ситуаціях. Основи ведення переговорів. Засоби масової інформації та їх 

вплив. Соціальні мережі як інструмент комунікацій. Формування іміджу через медіа. 

Використання ІКТ у комунікаційному менеджменті. Онлайн-інструменти для спільної 

роботи (Zoom, Google Meet, Trello, Slack тощо). Кіберетика та безпека комунікацій. 

  

Економічний аналіз 

Предмет, об’єкти та суб’єкти економічного аналізу. Види та напрямки 

економічного аналізу. Аналіз витрат підприємства. Аналіз показників складу, 

структури й технічного стану основних засобів. Аналіз забезпечення підприємства 

трудовими ресурсами. Аналіз показників ефективності використання фонду оплати 

праці. Аналіз забезпеченості підприємства матеріальними ресурсами. Аналіз 

ефективності використання матеріальних ресурсів. Аналіз економічної ефективності 

впровадження нових технологій. Аналіз складу та динаміки показників прибутку 

підприємства. Аналіз показників рентабельності результатів діяльності підприємства. 

Аналіз динаміки складу і структури активів підприємства. Аналіз динаміки і структури 

пасивів підприємства. Оцінка ліквідності та платоспроможності. Оцінка фінансової 

стійкості підприємства. 

  

Управлінські рішення 

Стилі та типи управління. Управлінські рішення. Індивідуальні та групові 

рішення. Ризики надмірного покладання на інтуїцію. Відповідальність менеджера. 

Аналітичні методи прийняття рішень. Методи оцінки альтернатив та зважування 

критеріїв; теорія ігор у менеджменті. Інструменти стратегічного аналізу. Методи 

фасилітації, переговори, досягнення консенсусу та управління конфліктами. Фінансове 

управління. Маркетинг та комерційне управління. Управління персоналом. Логістика 

та операційна ефективність. Кризові управлінські дії та управління ризиками. Інновації 

та цифровізація. 

 

Організація виробництва 

Суть виробництва та виробничої діяльності. Виробничі системи. Виробничий та 

технологічний процес. Виробнича програма, номенклатура та асортимент продукції; 

методи складання виробничої програми. Виробнича потужність. Виробничий цикл 

підприємства. Виробничі структури підприємства. Комплексна підготовка 

виробництва. Технічне нормування праці. Матеріально-технічне постачання. 

Організація освоєння нової продукції та процесу проектування. Фінансова діяльність 

підприємства. Інфраструктура виробництва. Дерево цілей виробничого підприємства. 

Виробнича сітка та конкурентоспроможність підприємства. 

  

Інформаційні системи в менеджменті 

Поняття та роль інформаційних систем (ІС) у сучасному управлінні; 

використання ІТ в роботі менеджера. Еволюція інформаційних технологій та складові 

ІТ-інфраструктури. Види інформації, вимоги до неї та значення інформаційних 

ресурсів для прийняття рішень. Внутрішні й зовнішні джерела інформації; методи 

збору, обробки та зберігання інформації. Пошук та аналіз інформації в інтернеті; сайт 

компанії, онлайн-реклама та соціальні мережі. Основи машинного навчання та 
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штучного інтелекту; використання ШІ для прийняття рішень і прогнозування. Поняття 

управлінського рішення, його значення та етапи прийняття рішень у підприємстві. 

Інформаційне забезпечення: системи документообігу, електронні документи та бази 

даних. Організація електронного підпису, зберігання файлів та робота з діаграмами, 

графіками і таблицями. Застосування ІС у різних сферах бізнесу. Роль ІКТ у 

комунікаціях. Загрози і ризики інформаційної безпеки; політики інформаційної 

безпеки та персональна кібербезпека менеджера. Захист даних, паролі, антивірусні 

програми, резервне копіювання та безпечна робота в інтернеті і соцмережах. 

Інформаційні продукти, інтернет-маркетинг, моделі електронної комерції та системи 

TPS, DSS, EIS, CRM, ERP. Agile-методології (SCRUM, Kanban) та сучасні підходи до 

управління проектами за допомогою ІС. 
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6. Основи економічної теорії : навч. посібник / І.В. Кокарєв. Дніпро: Дніпроп. держ. 

ун-т внутр. справ, 2020. 100 с. – URI: http://er.dduvs.in.ua/handle/123456789/5490 
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Основи мікро- та макроекономіки 
1. Вступ до макро- і мікроекономіки : навчальний посібник / Г.І. Скорик, 
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164 с. 

2. Макроекономіка : підручник / М.І. Макаренко, Т.О. Семененко, 
Ю.М.Петрушенко.  2-ге вид., переробл.  Суми : Сумський державний 
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2020. 120 с. 
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5. Угрин О.Г. Психологія управління: практичний посібник / О. Г. Угрин. Львів: 

ЛьвДУВС, 2017. 164 с. 

  

Комунікативний менеджмент 

1. Гудзь О. Є., Маковецька І. М. Комунікаційний менеджмент: навчальний 

посібник. Львів : Галицька видавнича спілка, 2021. 224 с. 
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підприємства / В. Чередниченко. – Київ : Наукова думка, 2022. – 150 с. ISBN 978-
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