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POBOYA ITPOI'PAMA HABYAJILHOI JUCLUATIJIIHA

«OPTAHIBALIA I'OTEJIBHOI'O I'OCITOJAPCTBA»

["any3p 3HaHb 24 Cdepa 00cayroByBaHHs.
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JIMCT OHOBJIEHHS TA ITEPE3ATBEP/I’)KEHHSA
Po60UO0i MporpaMu HABYAJILHOI TUCHUTLTIHI

HaBuancaui JlaTa 3acigaHHs Howmep I'onoBa UKIIOBOI KOMICIT

piK IIUKJIOBOI KOMiCii MIPOTOKOJTY Tpizeuie TTiammc




OITMC HABYAJBHOI JUCLUATIIIH

Kype 3

CemecTp 5, 6

Kiabkicts kpeautiB ECTS 4

KiabkicTh roaun 120

AyYIUTOPHI HABYAJIbHI 3aHATTS JeKIi 28 (B roamHax)
CEMIHAPCHKI 28 (B roguHax)

CamocriiiHa po0oTa 64 (B ronnHax)

dopMa NiJICYMKOBOT0 KOHTPOJIIO 3aJ1iK, eK3aMeH

MeTta aucuuiutinu: (GOpMyBaHHS TEOPETUYHUX MPOQPECIHHUX 3HAHb 1 MPAKTUYHUX
HABHYOK 3 OpraHizarii JisJIbHOCTI  MAMPUEMCTB TOTEIBHOI'O T'OCTIOIapCTBA.

3aBaaHHA TUCHUILUTIHN: BUBUCHHS NMPUHIUIIB OayeHHS YMOB OpraHizailii KOHKpeTHOT
TOTEJIBHOI MOCIYTH Ta PIBHSA PO3BUTKY BCi€l 1HQPACTPYKTYypHU FOTEIBHOTO rOCIOJapCTBA.

IIpenmeT AUCHUILTIHN: CTYIEHTU OTPUMYIOTh TEOPETUYHI 3HAHHS 1 IPAKTUYHI HABUYKHU
NPUHIMITIB Ta TpPaBWi JIOTPUMAHHS HAJaHHS TOTENBbHUX IOCIYr, a TaKoX pO3POOKH Ta
3M1MCHEHHS CY4YacHO! TMOJITUKU B TOTENAX, KOHTPOJIb JOTPUMAHHS MEPCOHAJIOM MPaBUII
00CIIyroByBaHHSI TOCTEH, aHali3 Ta OIIHKA CUCTEMH 3aXOJIB IOAO0 OE3MEeKH MPOKUBAHHS B
TOTEJSIX.

VY pe3ynbTaTi BUBYEHHS! HABYAIBHO1 AUCIUIUTIHUA CTYIEHT TOBUHEH 3HATH:

ICTOpII0 CTAHOBJIEHHSI Ta PO3BUTOK C)epH TOCTUHHOCTI;

OCHOBHI MPUHIUIY TUIIOJOT1T TOTEIBHUX M1IPUEMCTB;

XapaKTepUCTUKY 3aC001B pO3MIIIIEHHS TOTEIHHOTO THUITY;

Kjacu@ikalio roTeIbHUX MiIMPUEMCTB Y CBITI Ta B Y KpaiHi;

MDKHApOJHY Kiacu(}ikalio HOMEPIB y TOTENsX;

0COOJIMBOCTI YIPABIIHHS TOTEJIBHUMH MiANPUEMCTBAMU Ta (popmyBaHHs TapudiB Ha

TOTENbHI MOCTYTH;

TEXHOJIOTIYHHIA ITUKIT 0OCITyTOBYBAaHHS y TOTEIISX;
oprasizarito 00CcIyroByBaHHS rOCTel ciy»0010 OpOHIOBaHHS Ta clly»k0010 Mpuiiomy Ta

PO3MIIIIEHHS,

oprasizanilo 00CITyroByBaHHS TOCT€Hl CIyK0010 OOCIYrOoByBaHHS MpPHUMIIIECHb

BECTUOIOIBHOL TPYIIH;

OpraHi3ailito 00CIyroByBaHHS rocTel Ciy>k0010 HOMEpHOTO (poHY;
OpraHi3aiio 00CcIyroByBaHHS TOCTEH CIIY)kK0010 TPOMAZICHKOT0 XapyyBaHHS;
0c00MMBOCTI (POPMYBaHHS ITPEIMETHO-IIPOCTOPOBOTO CEPETOBHIIIA TOTEIIO;
OpTraHi3allilo HaJaHHS OCHOBHUX Ta JIOJATKOBUX MOCIYT Y TOTEIISX.

BMITH:

BU3HAYaTH TUIOJIOTI0 TOTEIFHUX MiANPUEMCTB;

BU3HA4YaTH (QYHKIIIT CITY>KO0 Ta BIJIII1B TOTEIB;

HA/IaBaTU XapaKTEPUCTUKY HOMEPHOTO (DOHY TOTEIBHHUX MiAPHEMCTB;

y BIpHOMY HOPSIIKY BHKOPHUCTOBYBATH 1 3alOBHIOBATH (POPMH TOKYMEHTIB

Ha OpOHIOBaHHS HOMEPIB;

MOCTIZIOBHO  3allOBHIOBATH TEXHOJIOTIYHY JOKYMEHTAII0 CIIYXO0W MpuioMy 1

PO3MIIIEHHS Y TOTENSX;




BuBuennst muctumiinn «OpraHizailis TOTEJIBHOTO TOCIIOAApPCTBA» JAa€ MOMKIHMBICTH
dbopMyBaHHS TEOPETUYHUX MPO(dECiiHUX 3HaHb 1 MPAKTUYHUX HABUYOK 3 OpraHizamii
JUSITBHOCTI M1MPUEMCTB T'OTEIHLHOTO TOCIIOAAPCTBRA.

CTPYKTYPHO-JIOTTYHA CXEMA BUBUEHHSI HABUAJILHOI
TUCHMIITHMU:

Ionepeani TUCHMILTIHA

HactynHi gucuunjinm

OCHOBH TOCTUHHOCTI

[gHOBaLIITHI
rOTeJIbHO-PECTOPaHHIN CrIpaBi

TEXHOJIOT1] B

YcrarkyBaHHS
PECTOPAHHOTO rOCIOAAPCTBA

SaKJ'Ia,Z[iB T'OTCJIBHO-

IIpodeciiini koMneTeHTHOCTI cCTAaHAAPTY (PaXOBOI MepeABHUIIOL OCBITH 32
crneuiajabHicTIO 241 I'oTe/IbHO-pecTOPaHHA CIPaBa, HAOYTTH AKUX 3a0e3mevy€eTbes
BHBYEHHSIM HABYAJIbHOI AMCHUILIIHN «OpraHizanis roreJibHOro rocnoIapcTaa

Kon
KOMIIETEHTHOCTI

Ha3Ba xoMnereHTHOCTI

Pe3yabTaTn HABYaHHA

CK 1

31aTHICTh pPO3yMITH
npeIMeTHy 001acTh 1 crenudiky
npodeciifHOi AiSTHbHOCTI.

PH 6. 3acTrocoByBaTM HaBUYKHU
KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO  CEpPBICY  y
npodeciitHiil TisIbHOCTI.

CK2

31aTHICTE 3aCTOCOBYBATH
3HaHHS Teopii 1 MPaKTUKU
TOTEIIBHO-PECTOPAHHOTO
0o0cyroByBaHHs
pO3B’sI3aHHS
crerian3oBaHuX
npodeciitHOi AiSUTBHOCTI.

JUIS
THUIIOBHUX
3aja4

PH 9. 3niiicuroBatu npouec
o0CITyroByBaHHs  CIIOXKHBa4iB  y
3aKJIa/IaX TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO
rOCIOAAPCTBAX 13 BUKOPUCTaHHIM
Cy4acHHX iH(hOpMaIITHHX,
KOMYHIKaIIiHUX i CepBICHUX
TEXHOJIOT11.

CK3

31aTHICTP BHKOPHUCTOBYBATH
Ha MPAKTHUII OCHOBH
3aKOHO/1aBCTBA y chepi
TOTEIBHOTO 1  PECTOPaHHOTO
rOCII0IapCTBA.

PH 10. 3acTrocoByBaTM HaBUYKHU
OPOAYKTUBHOTO  CHUJIKYBaHHS  3i
CIOKHMBaYaMu pECTOPaHHUX i
rOTeIbHUX TMOCIYT Yy mnpodeciitHiit
IISITIBHOCTI.

CK 4

31aTHICTH 3IIUCHIOBATH
CEepBICHO -BUPOOHUYMNH TPOIIEC Y
3aKJIagax rOTEJILHOIO Ta
PECTOPaHHOTO TOCIIOAAPCTRA.

PH 11. KoopmunyBatu poboTy
00CITyTOBYIOYOTO MIePCOHAITY
BIAMOBIAHO O MOCaIOBUX
THCTPYKIIii.

Horo




IHOJITHKA KYPCY

3AT'AJIBHI TTOJIOKEHHSA

BinBinyBaHHS 3aHATH € Ba)KJIMBOKO CKJIAJJOBOKO HAaBYaHHA. YCl HPOMYILEHI 3aHATTA
MalTh OyTH BifmpamboBaHi. [[03BOJs€ThbCsS BiIbHE BIiABIAYBAaHHS JICKIIA CTYJIEHTaM 3a
IHIUBINyaTbHUM TpadikoM HaBYaHHSA. SIKIIO CTYAEHT BIJACYTHIH 3 TMOBa)XHOI MPUYWHU,
BiH/BOHA NPE3CHTYE BUKOHAHI 3aBJAaHHS IiJ] 4Yac CaMOCTIMHOI MIATOTOBKUA Ta KOHCYJbTAIlii
BUKJIaJjaya. Yl 3aBJaHHsl, epeadadyeHi NporpaMoro, MaloTb OyTH BUKOHAHI Y BCTAHOBJICHUM
tepmiH. [lin yac BUKOHaHHS MHUCBMOBHUX TECTOBUX 3aBJIaHb HEAOMYCTHUMO TMOPYIIEHHS
akajmemiuHoi jgoOpouecHocTi. IlpeseHTarii Ta BHCTYIH MarOTh OyTH aBTOPCHKUMU
(opuTiHATBHUMN).

MOBEJIHKA B AYIUTOPIi

Yci y4yacHHKHM OCBITHBOTO TIPOLIECY IIOBHHHI JOTPUMYBATHCS HOPM 1 IPaBHII
BHYTPIIITHBOTO PO3MOPSIKY BiamoBiaHO 10 CraryTy YHiBepcutety, [lonoxenns mpo @axoBuii
KoiemK Ta [looKeHHsI MPO CHUCTEMY BHYTPIIIHBOTO po3mopsaky. KokeH cTyiaeHT Mmae
BHSIBJISITH HAIOJICTJIMBICTh, CTapaHHICTh, 3aIliKaBJICHHS, IUCKYBAaTH, CTABUTH 3alUTaHHS
BHKJIQJa4eBl 1 MiJ Yac JEKIH, 1 M Jyac CeMIHapChKUX 3aHATh. YCl YYaCHHUKH OCBITHBOTO
MpOIIeCy MOBHHHI JOTPUMYBATHUCS HABYAIBHOI €TUKH, MMOBAYKHO CTABUTHUCS OJHE IO OJHOTO,
OyTH 3BaXXCHUMH, YBaXHUMH Ta JOTPUMYBATHUCA AMCLUMIUIIHK M YacOBUX (CTPOKOBHX)
rapamMeTpiB HaBYAJIBHOTO MPOIIECY.

AKAJIEMIYHA JOBPOYECHICTbH

Ha nmouaTky BUBUYEHHS KypCy BUKJIAJIa4y 3HAMOMHUTH CTYICHTIB 3 OCHOBHUMHU MyHKTaMU
[TonoxxeHHst Tpo akajgeMiuyHy JOOPOYECHICTh, BIJMOBIAHO 10 SKOTO 1 3/IHCHIOETHCS
HaBYAJIbHUW MPOIIEC.

Ilinx yac BWKOHAaHHS IIMCBMOBHX TECTOBUX 3aBJaHb HEIONMYCTUMO TOPYIIICHHS
akajgemMiyHoi JoOpouecHocTi. IIpeseHtamii Ta BHCTYNHM MawTh OyTH aBTOPCHKUMHU
(opuriHaIBEHUMN).

OCKAPXEHHS ITPOLUEAYPU NTPOBEJAEHHS TA PE3YJIBTATIB
KOHTPOJIbBHUX 3AXO/IIB

OcxkapykeHHsI IPOIIe1ypH ITPOBEJCHHS Ta PE3yNIbTaTiB KOHTPOJIBHUX 3aX0/IiB BiANOBIIHO
10 «ITonoxeHHs mpo cucTeMy MOTOYHOTO Ta MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIO OIIHIOBAaHHS 3HAHb Ta
BHU3HAYCHHS PSUTHUHTY CTYCHTIB» PO3TIISAA€E Ta BUPINIYE NIEPITUI MTPOPEKTOP a00 MPOPEKTOP
3 HaBYaJIbHOI POOOTH HA MIACTaB1 3asiBH CTY/I€HTa a00 MOJAHHS IUPEKTOPA KOJIEIKY.

METO/IU HABYAHHS

- 32 OpraHi3alli€lo Mi3HaBaJbHOI AISUIBHOCTI: CJIOBECHI (JIEKIIii), MpakTU4YH1 (BUKOHAHHS
NMPaKTUYHUX 3aBJaHb ]l 4Yac 3aHATh Ta  PO3B’SA3yBaHHS MPAKTUYHUX 3aBJaHb Ha
KOMIT 10Tepax);

- 3a BUJAMHM 3aHATH: JIEKI] ; MPaKTHU4YHI 3aHATTS (IHAUBIAYyalIbHi Ta TPYIIOBI BIPABH);

- 32 ()OPMOIO CTHMYJIFOBAHHS IONIYKOBOi Ta MOCTIAHUIBKOI MiSUTBHOCTI: 3aBIaHHSA
1010 BUKOPUCTAHHS MPOrpaM OpOHIOBAaHHS, MOJIEN Pi3HUX (PopmaTiB MpodeciiftHuX CUTYaIii;

- 32 BUJAMH KOHTPOJIIO: YCHI MEPEBIPKU CaMOCTIHHOI pOOOTH CTYACHTIB, MPAKTUYHI
3aBJJaHHS, BUKOPUCTaHHS KOMIT IOTEPHUX 3aC00iB TECTYBaHHS.




OINIHIOBAHHA PE3YJIBTATIB HABYAHHS

Cucrema OIIHIOBaHHS pe3yJbTaTiB HaBuaHHsA cryneHTiB Il kypcy 3a OCBITHBO-
npogeciiiHo mporpamMoro «['0TeNnbHO — pecTopaHHa CHpaBa» 3AIMCHIOETHCSA BIAMOBIIHO 10
«[lonoxxeHHs PO CHCTEMY KOHTpPOJIO Ta OILIHIOBaHHsS 3HaHb 3100yBadiB ocBITH DaxoBOro
Konemxy 3BO «VYriBepcutery Kopons Jlanmna». KoxkeH BHI KOHTPOIIO TepeadavdeHuit 3
ypaxyBaHHSIM pe3yJbTaTiB HAaBYaHHS.

Bunamu niarHoCTHKM Ta KOHTPOJIIO 3HAHb CTYACHTIB 3 HABYAJIbHOI JUCLMILIIHH €:

1. IToToyHMiT KOHTPOJb — YCHE ONHWTYBAaHHS Ta BUKOHAHHA NMHCHMOBHUX 3aBIaHb
(TecTiB), BUCTYNHM, MPE3EHTALli HAa MPAaKTHUYHUX 3aHATTAX. OLIHIOBAHHS 3[1HCHIOETHCSA 3a
HaIlIOHAJBLHOIO YOTHPHUOATBHOIO MIKAJIO0 — “27°; “37; “4”; “5”,

dikcarliss MOTOYHOTO KOHTPOJIO 3HIHCHIOEThCS B “ENekTpoHHOMY >KypHaii oOJiKy
YCHIIIHOCTI aKaJeMI4yHOl Ipynu” Ha MIACTaBl YOTUPUOAIbHOI IIKaIHU. Y pa3l BiACYTHOCTI
CTYyJIEHTA Ha 3aHATTI BUCTABISEThCSA “H”. 3a pe3ynbTaTaMy MOTOYHOTO KOHTpoIo y JKypHai
aBTOMATHUYHO OOYHUCITIOETHCS MMIJCYMKOBA OI[IHKA Ta 3[IHCHIOETHCA MiAPAXyHOK MPOMYIEHUX
3aHSTh.

Yci mpomymieHi 3aHSATTSA, a TaKOX HETaTHBHI OIIIHKM CTYJEHTH 3000B's3aHi
BIJITPAIFOBATH BIIPOJIOBXK TPHOX HACTYIMHUX THXKHIB. Y BUIIAJIKy HEJOTPUMAHHS 11i€1 HOPMH,
3aMicTh “H” B )KypHaII Oyae BuctasiieHo “0” (Hybs OamiB) 6e3 mpaBa mepesiayi.

Cmyoenmu nosunui mamu oyinku 3 He meHue 50% ayoumopHux 3aHsame.

J1o miICyMKOBOTO KOHTPOJIIO IOMYCKAIOTHCS CTYIEHTH, SIKi 32 pe3yIbTaTaMH MOTOYHOTO
KOHTPOJIIO oTpuMaiu 35 GainiB i1 Oubine. Yci cTyaeHTH, mo otpuManu 34 0anu 1 MeHIe, He
JIOTTYCKAIOTHCS IO CKJIAJIaHHSI T1JICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO 1 Ha MIJCTaBl YKIaJaHHS JTOAATKOBOTO
JIOTOBOPY, 3A1MCHIOIOTH MOBTOPHE BUBUCHHS JUCIUILIIHU BIPOOBK HACTYITHOTO HABYAJIHLHOTO
ceMeCTpy.

2. IlincymkoBHii (ceMecTPOBHUIi) KOHTPOJIb MPOBOJUTHCA /JIi BCTAHOBIICHHS PIBHS
JOCATHEHHs 3/100yBauaMu OCBITM MpPOrpaMHUX pe3yJbTaTiB HaBUaHHS 3 HaBYaJIbHOI
JTUCIUIUTIHKA (OCBITHROTO KOMIIOHEHTA), IICIIs 3aBEPIICHHS BUBUCHHS JUCITUTLTIHH.

[TincyMKOBHI1 KOHTpPOJb 3HaHb MPOBOAUTHCS y (GopMi IudepeHIIHOBAaHOIO 3aTiKy Y
BUTJISZI  KOMI'IOTEPHOTO TeCTyBaHHs. TecTyBaHHA BiAOyBa€Tbcs B  KOMII FOTEPHHUX
naboparopisix HaBYaIbHOrO 3akiany (abo B OCOONMBHX BHMAAKaXx — JUCTAHIIWHO) 3
BUKOpHUCTaHHAM mnporpamu Moodle 1 nepenbayae mpoxokeHHs: Tecty 3 30 muTaHb pi3HOTO
PIBHS CKJIAJHOCT1 BOPOAOBK 20 XBUIIMH.

3a pe3ynpTaTaMH MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIO  CTyAeHT Moxe orpumaru 40 Oanis.
CryneHTH, sIKi mMiJ 4ac MiJCyMKOBOTO KOHTPOJIO OTpuManu 24 Oanu i MEHIIE, BBAXKAIOTHCS
TaKUMHU, 1110 HE CKJIAJIU ek3aMeH/audepeHIifoBaHri 3alliK 1 TOBUHHI WTH Ha Mepe3aaqy.

3araibHa CEMECTpOBa OIliHKA 3 JUCIMILUIIHH, SKa BUCTABISETHCS B EK3aMEHAIliHHUX
B1JIOMOCTSIX, OIIIHIOETHCS B Oanax (HamioHabHOI mkamu, 100-6ampHoi mkamm i mkann €EKTC)
1 € cymMoOI0 0aJiB, OTPUMAHUX IiJ] 9aC TOTOYHOTO Ta IMiICYMKOBOT'O KOHTPOJTIO.

CTyneHTH MOXYThb MiJBUINYBAaTH CBIM peMTHHI MiJ 4yac eK3aMeHalliiiHii ceclii uepe3
OJIHOpPa30By IMOBTOPHY Iepe3aady, MOMEpeIHbO MOAABIIN 3asBY aJMIHICTpalii KOJEIKy He
TMi3HIIIe 0JTHOTO POOOYOTO JIHS MICHs Ccecii.

Opnep>kaHuii IPH MiABUINEHHI PEUTHHTY pe3ynbTaT OyJe OCTaTOYHUM IPH BUCTABJICHHI
M1JICYMKOBOT'O KOHTPOJTIO.

CryneHTn, siKi He 3'SIBUINCS HA €K3aMEHHU 0€3 MOBAKHUX MPUYNH, BBAKAIOTHCA TAKUMH,
1110 OTPUMAJIM HE33JOBUIbHY OLIIHKY.



3. OuiHoBaHHS caMOCTIilHOI pO6GOTH MPOBOIUTHCA SIK MiJ Yac MOTOYHOTrO, TaK 1 MiJl
9ac MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HAHb.

Oyintosannus camocmiunoi pobomu, sKa nepedbayeHa 6 MEMAMUYHOMY NIAAHI
OUCYUNTIIHU PA30OM 3 AYOUMOPHOI0 pO0OOMOI0, 3TIACHIOETHCS I11]1 4ac TPOBEJACHHS CEMIHAPChKUX,
NPaKTUYHKX 3aHSATh, HABYAIBHOI MPAaKTHKH. [I0TOYHMI KOHTPOJIb TIependadae yCHy BiJllOBiIb,
HANWCaHHS JOTOBI/I Ta BUCTYI, €CE, BHPIIICHHS TECTOBHX 3aBlaHb, CUTYAliMHUX 3a/ad,
BUKOHAHHS 1HIUBITyaJIbHUX 3aBJlaHb, BIIPAIOBAHHS MTPAKTUYHUX HABUYOK TOIIIO.

BuctaBienns 6amiB 3a caMoCTiiiHy poOOTY IiJT 9ac MOTOYHOT'O KOHTPOJO 000B’I3KOBO
CYNPOBOJIKYETHCS OLIHIOBAIbLHUMH CYKEHHSIMU. banu nopatoTbes 10 OaniB, skl OTpUMaB
CTYJICHT IIiJl YaCc MOTOYHOTI'O KOHTPOJIIO, aje He OLIblIe, HK KUIbKICTh OaliB 3 OLIIHIOBAHHS
OKPEMOi TEMU 3aHATTS.

OyinrosanHs mem, 5IKi GUHOCAMbCA IUULEe HA CAMOCMILIHY pOOOMY i He 8X00Amb 00 meMm
ayJIMTOPHUX 3aHATh, KOHTPOJIIOETHCS M1/ Yac MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO.

IPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCLUILIITHA
«OPT'AHI3AIIA 'OTEJIBHOT'O 'OCIHOJJAPCTBA»

1. 3MICT HABYAJBHOI U CITATLIITHA

Tema 1. CyTHicTh Ta 0c00JIMBOCTI roTeIbHUX MOCIYT

1. TeopeTn4yHi OCHOBU I'OTEJIBHOTO I'OCIIOAAPCTBA.

2. OcHOBHI TiaXxoau 10 Kiaacugikallii 3akiajiB po3MilIeHHS.

3. [IpyHUMIK yOPaBIiHHS AISUTbHICTIO TOTEIBHUX MIANPUEMCTB.
4. IIpaBuna HagaHHA TOTEJIBHUX MOCIYT.

Tema 2. OCHOBHI NPUHIMIIN THIIOJIOTII TOTEJIbHUX MIANMPHEMCTB

1. IToain Ha kaTeropii 3aco01B pO3MIILIEHHS TYPHUCTIB, 3rigHo TUmnonorii KOHBTO
2. Tumonoris 3aco0iB po3MIIlICHHS.

3. O3Hakw, 110 BPaxOBYIOTHCS y TUIIOJIOTI] CyYaCHUX TOTEIBHUX MiMPHEMCTB.

Tema 3. 3aco0u po3milieHHSI TOTEIbHOI0 THILY

1. CnenianizoBani (emreHeOenbHI TOTEIBHI T ITPUEMCTBA.
2. 3aknaau po3MilIeHHS TOTELHOTO THUITY.

3. [lepecyBHi 3ac00M pO3MIIICHHS.

Tema 4. Cyrb Ta OCHOBHI NpHMHUUNHK KJacH(pikamii roreJbHUX HNiANPHEMCTB.
Kuacudikanis rorenisB y kpainax cBity

1. CyTbh Ta OCHOBH1 IPUHIMMIH KIacu]ikallii roTeIbHUX MiMPUEMCTB.

2. OcobnuBocti kinacugikamii TOTETbHUX MIJIPUEMCTB y CBITOBI TYpUCTHUYHIN
THAYCTpII.

3. Knacudikariist roTeniB y KpaiHax CBITY.

Tema 5. Knacudikauisi roreJJbHUX NIANPHEMCTB B Y KpaiHi

1. BBeneHHS HOBHX CTaHAAPTIB, IO PETYIIOIOTh JiSIBHICTH CYyO €KTIB TOTEIHHOTO
O13Hecy.

2. XapaKkTepuCTHKa BUMOT, [0 BUKJIAJIEH] y HAIIOHATLHOMY CTaH/IapTi.

3. Bumoru 110 roTeniB Kateropii «oHay 3ipka.

4. BUMOTrH /10 TOTEJIB KaTeropii «IBi» 31pKH.




5. Bumoru 110 roTeniB Kateropii «Tpuy» 31pKHu.
6. Bumoru 110 ToTeniB KaTeropii «490TUPU» 31PKH.
7. BUMOTH J10 TOTENIB KaTeropii «I1’siTb» 31pOoK.

Tema 6. MicknapoaHa kjaacugikailisi HoMepiB y rorejasix
1.Knacudikarllis roTeTbHUX HOMEPIB 32 PO3MIPOM 1 CKIIAJIOM.

2. Knacudixkaniss HOMepIiB y TOTENSIX IO pO3TAIIyBaHHIO.

3. Kimacudikariiss HoMepiB y TOTeJi B 3JISKHOCTI BiJI BUAY 3 BIKHA.

4. Knmacudikairis HOMEpiB y TOTeJI 3TiTHO KIJIbKOCTI JIOJAEH, sIKI MOXYTh MPOKHBATH

OJIHOYACHO.
5. Kitacudixkaris HoMepiB y rotesi 3riJTHO KoM(POPTY IPOKUBAHHS, MICTKOCTI, CTPYKTYpH
MPUMIIIEHHS, 00JIaTHAHHS.

Tema 7. Ilixxoau n0 kaacugikamii cayx0 i BinaliiB roresis

1. Knacudikartis cimyx6 Ta BiIIUTIB TOTEIB.

2. Cxnan 1 ¢yHKIT TOTEIBHUX CIYXKO..

3. @yHKHIT Ta ckiax cinyxou npuitomy Ta odciayropyBanss (CI10).
4. ®opmu opratizaiii npuiiomMy 1 00CIyroByBaHHS rOCTel y roTedi.

Tema 8. TexHouoriynuid UDHUKI 00CIYrOBYBaHHS y roreasax. POyHkuii
aAMIHICTPAaTHBHO-YIPABJIiHCBKOI CJIYK0U Y roTe X
1. TeXHONOTTYHHI UK 0OCITYTOBYBaHHS KIII€HTA Y TOTESIX.
2. XapakTepuCcTHKa aIMIHICTPATUBHO-YIPABIIHCHKOI CITYKOHU TOTEITIO.
3. CtpyKTypa aJMiHICTPAaTUBHO-YIPABIIHCHKOI CIIYKOH rOTEIIO.
2. TEMATUYHMH IJIAH
KinpKicTh roauu
Ne & <
HasBa Tem = = | OF
i R EE:
2 |22 F] 2%
&2 gl =1l ol & &
1 Tema 1. CyTHICTH Ta 0OCOOIMBOCTI TOTEIBHUX MOCTYT 8 4141 4 8
5 TF:Ma 2. OCHOBHI TPUHIMUIK THIOJOTIi TOTEIBHHUX 8 4l a4l 8
HiANPHEMCTB
3 Tema 3. 3aco6u po3MillIEHHS TOTEIHHOTO TUITY 8 4 141 4 8
Tema 4. CyThb Ta OCHOBHI MNPUHIUNHU Ki1acudikarii
4 rotenbHUX mianpuemMctB. Kiacudikamis rorenmie y| 8 414 4 8
KpaiHax CBITY
5 Tewma 5. Knacudikaitist roreJIpHUX DIANPUEMCTB B YKpaiHi | 8 4 14] 3 8
6 Tema 6. MixkHapoaHa kinacudikaliis HOMEpIB Y TOTENIsIX 8 414] 3 8
7 Tema 7. Ilinxomm mo knacudikamii cayk0 1 BiaaiiiB 8 416 3 8
TOTEIiB
Tema 8. TexHONOTIYHUI UMK OOCIYrOBYBaHHI Y
8 rotensax. @DyHKIII  aaMIHICTPAaTUBHO-YNPABIIHCHKOI | 8 41613 8
CITYOH Yy TOTEJSIX
3arajipHa KIAbKICTh TOAWH HAa BUBYEHHS JUCIUILIIHA 120 |56 |28 |28 | 64




3. TEMU JEKIIMHUX 3AHATH

Ne | Ne N Kinbkic
Temu nexmn Tb
/T | 3aHSATTS
TOAWH
Jexiig 1 | CyTHICTB Ta 0COOIMBOCTI TOTETBLHUX MOCIYT 4
Jlekiist 2 | OCHOBHI NPHWHITUIIN TUIIOJIOTIT TOTEIBHUX MMiINPUEMCTB 4
Jexiig 3 | 3ac00M pO3MIlLIEHHS TOTEILHOIO TUITY 4
4 | Mexuis 4 CyTb Ta OCHOBHI TPUHIMNKA KiIacu]ikamii TOTEIbHUX 4
nignpueMcTB. Knacudikarlist roTeniB y KpaiHax CBITY
5 | Jlexuia 5 | Knacudikamis roreapHUX MANPUEMCTB B YKpaiHi 4
6 | Jlekmig 6 | MixuapoaHa kinacudikallis HOMepiB Y TOTEIIX 4
7 Jlexuis 7 | [limxoam no knacudikaiii ciryx0 1 BIIIIIIB TOTEIIB 6
8 | Jexuis 8 TexHoNOriYHUM UK OOCIyroByBaHHs Yy rotensx. OyHKuii 6
aJMIHICTPATUBHO-YNPABIIHCHKOI CITYXKOH Y TOTEISIX
Bcenhoro JekuiiHuX 3aHATH 36
4. TEMU NPAKTUYHUX 3AHATDH
Ne Ne KinbkicTb
Hasga temn
3/ 3aHATTA TOIVH
1 9 OcHOBHI miaAXoau 10 Kiacudikaiiii 3aKkiajiiB po3MIIIEHHS 5
9 10 [lpuHIMnM  ynpaBmiHHSA —~ JISUTBHICTIO  TOTEJIBHHUX 2
1 IIPUEMCTB
3 11 [Tonin Ha kaTeropii 3ac061B PO3MIILIEHHS TYPUCTIB, 3T1THO 2
tunosorii OHBTO
4 12 Tunomnoris 3aco61B pO3MIlIEHHS. 2
5 13 O3HakM, 110 BPaxoOBYIOTbCA Y THUIIOJOTII Cy4YacHUX 2
TOTEJIHUX MiIPUEMCTB
6 14 CreuianizoBati (enieHeOeNbHI roTeIbH1 NIANPUEMCTBA | 2
7 15 3axsiagy po3MillleHHS TOTEITLHOTO THUITY 2
8 16 [lepecyBHi 3aco0M pO3MIlIEHHS 2
9 17 CyTh Ta OCHOBHI MPUHLMINU Kiacudikaiii roTeabHUX 2
1 ANPHUEMCTB.
10 18 OcoOnuBocti kiacudikaiii TOTEeAbHUX MiANPUEMCTB Y 9
CBITOBIM TYPUCTHYHIN 1HIYCTPIi.
11 19 Knacudikaris roreniB y kpaiHax CBITY. 2
12 20 BBeneHHs HOBUX CTaHAAPTIB, IO PETYNIOIOThH TisSIBHICTh 2
Cy0’€KTiB TOTEIHHOTO Oi3HECY.
13 21 XapakTepucTUKa BUMOT, 1110 BUKJIAJIEH] Y HalllOHATbHOMY 2
CTaHAapTi




14

22

CKJIaJOM

Knacudikariiss roTeapHUX HOMEpIB 3a PO3MIpOM

Kunacudikariiss HomMepiB y ToTessix Mo po3TallyBaHHIO

i

15

BiKHA
Kiacudikarrist cyx0 Ta BiIIII1B TOTENIB
Cknan 1 QyHKIIT TOTETBHUX CITYKO

23

Kiacudikariiss HomepiB y roTesi B 3aJ€KHOCT1 BiJl BUY 3

16

s |(CTIO).

roTell.

OyHKIIT Ta CKJIaJa CIYKOW MPUoOMy Ta 00CITyrOBYBaHHS

®opmu oprasizanii npuiiomMy 1 00CIyroByBaHHs TOCTEN y

17

rOTETsIX.
XapakTepucTuka
CITYOH TrOTeII0

25

TexHonoriyHUi LUKI OOCIYroByBaHHS KJI€EHTa Yy

aJMiHICTPAaTUBHO-YIIPaBIiHCHKOT

Bcboro NPAKTHYHUX 3AHATH

34

5. CAMOCTINHA POBOTA

Ha3zga
TEeMH

3MicT 3aBIaHHS 1JIs1 CAMOCTIiiHOI po0oTH

.

UIbKICTDb

K

TOAUH

PexomengoBani

axKepesa
iHpopmamii

Tema 1

OcHOBHI miaXoAu A0 Kiacudikarii 3aKiaaaiB PO3MIIIEHHS
[TpuHnnnm yIpaBIiHHSA JUSITTBHICTIO TOTEJIbHUX
1 IITPUEMCTB.

[IpaBuna HaJaHHS TOTEJIHHUX MOCIYT.

N
w
>
\l

Tema 2

[Toxin Ha kareropii 3aco01B PO3MIIIICHHS TYPHCTIB, 3T1IHO
tunojiorii KOHBTO.

Tunonoris 3aco01B pO3MIIIEHHS.

O3HakW, 10 BPaxOBYIOTbCS Y THIIOJNOTI]
TOTEJIBLHUX I ITPUEMCTB.

Cy4aCHHUX

1,3,4,7

Tema 3

CrnerianizoBani ¢erieHe0enpH1 TOTeIbHI MAMPUEMCTRA.
3akimany po3MilIeHHS TOTEITLHOTO THITY.
[TepecyBHi 3acoOu pO3MIIICHHS.

1,3,5,

Tema 4

CyTb Ta OCHOBHI NPUHIMUNM Kiacu@ikalii TOTEIbHUX
H1IPUEMCTB.

Ocob6muBocTi knacugikamii TOTeIbHUX MIANPUEMCTB Y
CBITOBIM TYpUCTHUHIHN 1HAYCTPIl.

Knacudikariis roTeniB y KpaiHax CBITY

1,5,6

Tema 5

Bumorn 1o rotenmiB kaTeropii «omaHa 3ipka.
Bumoru 710 roTeniB Kateropii «JiBi» 31pKHu.
Bumoru 110 roteniB kateropii «Tpu» 3ipKHu.

2,5,7




Bumoru 710 roTeniB Kateropii «40TUPH» 31PKH.
Bumoru 10 roTeniB KaTeropii «I’aTby» 31poK

Knacudikariiss HomepiB y TOTesi 3TiIHO KUIBKOCTI JIFOJIEH,
SIKi MOXYTh IMPOKUBATH OJHOYACHO.

Tema 6 Knacugikamis HOMepiB y TroTedl 3TiIHO KOMQOpTy 2,3,7
MPOKUBAHHSA,  MICTKOCTI, CTPYKTYpH  TPHUMIIICHHS,
00J1aIHAHHS.
Knacudikarrist cayx0 Ta BB TOTEIIB.
Cxknana 1 QyHKIIIT TOTENBHUX CITYXO..
Tema 7 @OyHKLIT Ta CKIaa CIyKOM NMpUHOMY Ta 0OCIyrOBYBaHHS 2.36.7
(CITIO).
dopMu opraxizaiii IpuioMy i 00CIYroByBaHHS TOCTEH y
roresi
XapakTepHuCTHKa aJMiHICTPATHUBHO-YIIPaBIiHCHKOI CITYKOH
Tema 8 | oromo: 2,34

CtpykTypa  aIMIHICTPATUBHO-YIPABIIHCHKOT  CIIyKOuU
TOTEJIIO.

Pa3om caMoCTiiiHOI pOOOTH CTY/IEHTIB

50

1.

3ABJAHHS JJ151 IHAUBIJY AJIbHOI KOHTPOJIBHOI POBOTH

BAPIAHT * Nen

1. Konmemniisa roTeniB 1 TOCTUHHOCTI.

2. MixHapoaHa 1 HallioHaJIbHA CHCTEMH TUIIOJIOT1] 3ac00iB PO3MIIIICHHS.

3. OO6cnyroByBaHHs B rOTeJsX: da3u TOTENBHOTO OOCIYrOBYBaHHSI,

KJIacu OOCIIYyrOBYBaHHsI, pi1BHI 00CTyroByBaHHS (MI>XKHAPO/IHI i HAIllOHAJIBHI).

4. KiiHIHTOBI TEXHOJOTIi Ta HOPMAaTHUBHA XPOHOJIOTiSI KJIIHIHTOBUX HOPMATHUBHUX

orepartiu.

5. BuxopuctaHHsS HOBITHIX MPOrPECUBHUX METOJIB pEeecTpallii KIIEHTIB y 3acolax

PO3MIIIICHHS.

6. IIpoGnemu i mepcneKTUBH yHi(iKaIlil TEXHOIOTIT TOTEIHHUX MOCIYT.

7. OcobmuBOCTI MeTOMIB O0OCITYyroByBaHHS TYpPHUCTIB:

bpaniy3bkii, HiMenbkuit Metou 1 Mmeton CIIIA.
8. OcHOBHI # 0AaTKOBI MOCIYTd B TOTEIBHOMY TOCIOJApPCTBI: ICTOpis, MpoOIeMH,
NEePCIEKTUBU PO3BUTKY

O 01O\ L Wb —

IMPOI'PAMOBI BUMOI'
JJIS1 MIATOTOBKH /10 MiJICYMKOBOI'0 KOHTPOJIIO

. TeopeTnyH1 OCHOBH T'OTEIBHOTO T'OCTIOAAPCTBA.

. OcHOBHI miaxoau A0 Kiacudikalii 3akaagiB po3MIIIECHHS.

. [IpyHIMOY yOIpaBIiHHS AISUTBHICTIO TOTEIBHUX HIANPHEMCTB.
. [IpaBuna HagaHHS TOTEIBHUX MOCTYT.

. [loxin Ha kaTeropii 3aco01B pO3MIILIEHHS TYPUCTIB, 3rigHo TUMonorii UNWTO.
. Tunosnoris 3aco0iB po3MiIICHHS.
. O3Haku, 0 BPaxOBYIOTHCS Y THIIOJIOT1] Cy4aCHUX FOTEIbHHUX MiAPHUEMCTB.
. CrientianizoBani (hereHeOenbHI TOTENbHI M ATPUEMCTBA.
. 3aKJ1aJi1 pO3MIILEHHS TOTEJIBHOTO TUITY.

POCIHCHKUH,

AHTJIIACHKUM,




10
11

12.

. [lepecyBHi 3ac00u pO3MIIICHHS.
. CyTh Ta OCHOBHI NMPUHIMIY KiIacu(}ikaiii TOTeIbHUX MiAIPHEMCTB.

IHIYCTPIi.
. Kimacudikariis roteniB y kpaiHax CBITY.
. BBeneHHs HOBUX CTaHAAPTIB, IO PETYIIOIOTH AISUIBHICTh CYy0O’ €KTIB TOTEIHLHOTO

13
14
Oi3Hecy.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Bumoru no rorenis
BuMmoru 1o roreinis
BuMmoru 1o roreinis
Bumoru no rorenis
Bumoru no rorenis

OJTHOYACHO.
25. Kiacudikariiss HoMepiB y TOTeJi 3riIHO KOM(OPTY MpOoKUBaHHS
26. Kimacudikariiss HoMepiB y TOTeJIi 3T1THO MICTKOCTI,
27. Knacudikaiiist HOMepiB y rOTelll 3TiJTHO CTPYKTYPH MPUMIILIEHHS, 00JaAHAHHSL.
28. Kimacudikartist cyx0 Ta BiIIi1iB TOTEIIB.
29. Cxnan 1 QyHKIIT TOTEIBHUX CITYXKO.
30. @ynkuii Ta cknaa cinyxom npuitomy ta oocimyropyBanus (CIIO).
31. ®opmu opranizanii npuitoMy 1 00CIyroByBaHHS rOCTEN y TOTEJI.

1.

2.

*

OcoOnuBocTi Kiacudikamli TOTENbHUX MIANPUEMCTB y CBITOBIA TYpPUCTHYHIN

XapakTepucTHKa BUMOT, 10 BUKJIAJICH] Yy HAIlIOHATLHOMY CTaHIapTI.

KaTeropii «oHay 3ipka.
KaTeropii «aB1» 31pKH.
KaTeropii «Tpu» 31pKu.
KaTeropii «490THPU» 31PKH.
KaTeropii «I1’sITh» 31pOK.

Krnacudikariis roTeIbHUX HOMEPIB 32 PO3MIPOM 1 CKIaJ0M.

Knacudikariss HoMepiB y TOTEIAX MO PO3TalTyBaHHIO.

Knacudikariss HomMepiB y ToTesi B 3aJIeKHOCTI BiJl BUAY 3 BiKHA.

Kinacudikartiiss HoMepiB y roTesni 3riIHO KIJIBKOCTI JIIOJICH, K1 MOXYTh MPOKUBATH

PEKOMEH/JOBAHI J[KEPEJIA IHOOPMAIIL
I'opimescokuit I1.A. MansoBana O.I'. OnopHHil KOHCIIEKT JEKUINA 3 HaBYaIbHOI
mucturuiian «OpraHizallis ToTeIbHOTO rocnoaapcTBay. CucrteMa auctaHmiitHol ocBitn 3BO
«YmniBepcutet Kopons Jlanunay. URL:
URL:https://fingal.com.ua/content/view/207/76/ (nata 38epuenns 01.09.2021).

- BKa3aHi MiAPYYHUKH HASBHI B YHiBepcUTeTChLKil 0i0J1i0TeK
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