®AXOBHI KOJIEJK
3AKJIALY BUIIIOI OCBITH «YHIBEPCUTET KOPO.ISI JAHWUJIA»

[{ukioBa KOMICisl 3 TOTETLHO-PECTOPAHHOI CIIPABU Ta TYPU3IMY

POBOYA ITPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCLIUTUIIHU

«MAPKETHHI TA MEHEJI)KMEHT Y TYPUCTHYHIN THIYCTPIi»

I'any3s 3Hap 24 Cdepa 00cayropyBaHHs.
CrenianbHicts 241 I'oTeJbHO- pecTOpaHHa CIIpaBa.
OcgiTHRO-TIpodeciiiHa mporpama «I'0TeJILHO-pecTOPAaHHA CIPaBay.

OcBiTHBO-TIpOdECIHHUN CTYIIHD — Paxosuti MoI0OWUL OAKANABD.
Craryc JUCHUILIIHU — 0008 513K084a.
Moga BHUKJIaaHHs, HABUYAHHS Ta OIIHIOBAHHS — VKPAIHCHKA.

Po3poOHuk:
HIEHIINEBCBKA IBanna MuxaiijiiBHA — BHKJIA1a4 UAKJI0BOI KOMicii 3 roTeJbHO-
PeCTOPAHHOIM CIIPABH Ta TYpPU3MY.

Q)aJsOBOIO KOJICIKY
3BO «Yuisepeurer Kopons JTany:
IIporokon Ne 1 Bin «29» ceprius Q 3
I'ostosa Tlesaroriunoi paam

CxBa/leHo Ha 3acinanHi UNKIOBOY KomicH
3 FOTE/IbHO-PECTOPAHOT CIIPABH Ta TYPH3IMY
ITpotokon Nel Bix «25» cepnnst 2022 p.

I"'oJioBa HKJIOBOT KOMIcCiT Oxcana MAJIBOBAHA

IBAHO-®PAHKIBCBK
2022/2023




JIMCT OHOBJIEHHS TA IEPE3ATBEP/ I KEHHS
Po0040i MpOorpaMu HABYAJIbHOI IUCIUILTIHA

Hapuanbuuii JlaTa 3acigaHHs 'onoBa 1uKI10BOT KOMICIT

. . .. | Homep nporokony
pik LUKJIOBOI KOMICI1 Tpisuie Mizmmc




OIIUC HABYAJIBHOI JJUCHHUIIJITHA

Kypc 3
CemecTp 5
Kiabkicts kpeautiB ECTS 2

. . JeKII1 16 (y ronunax)
AyAUTOPHI HABYAJIbHI 3aHATTH , . ik

CEMIHAPCHKI1 14 (y rogunax)

CamocriiiHa po0oTa 30 (y ronunax)
dopma niICYMKOBOTr0 KOHTPOJIIO eK3aMeH

Mera aucoumjinu: ¢GOpPMYBaHHS CY4acHOTO YIPABIIHCHKOTO MHUCICHHS, OCHOB
CHCTEMHOTO0 KEpyBaHHS OpraHi3aliiMd OyIb-IKUX BHUIIB — yXBAJICHHS aJCKBaTHUX
YIPaBIIHCHKUX PIIICHh HA MalOyTHhOMY Miclli po6oTu. PopMyBaHHS B CTyJACHTIB-Teorpadin
3HaHb 13 TEOPETUYHUX OCHOB Ta MPAKTHYHUX HABUKIB 13 MApPKETUHTY Ta MEHEIKMEHTY
TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.

3aBaaHHA JTUCHHUILIIHA:

- OCBOITH OCHOBHI TEPMIHU i MOHSATTS, [0 XapaKTePU3yIOTh MEHEKMEHT Ta MApPKETHHT SIK
HayKOB1 TUCIUILTIHY;

- OBOJIOITH TEOPETHKO-METOOJIOTIYHUMHU OCHOBAaMH MEHEIKMEHTY Ta MapKETHHTY;

- BHBYHTH CKJIAJIOBI €IEMEHTH AUCITUILIIHN, METOIN peaiizamii ix pyHKIii Ta 3a0e3neueHHs
B3a€MO3B’A3KIB MIXK Ii CKJIaJJOBUMU;

- BHUBUYHTHU OCHOBHI COI[1aJIbHO-€KOHOMIYHI aCIIEKTH MEHEKMEHTY Ta MapKETHHTY;

- MPUBUTH HABUYKA B OpraHizaiii ympaBiiHHS Ta MapKETUHTY, SKi MOXHa Oyno 0
BUKOPUCTOBYBATH Ha TIPAKTHIL.

- MpOaHaIi3yBaTH pOJb MAPKETUHTY Ta MEHEI)KMEHTY B TYPUCTHUYHIM 1HAYCTpil
Kapnatcrekoro periony Ykpainu.

IpenmMer JIUCHUILIIHW: 3arajbHi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY MEHEIKMEHTY Ta
MapKETHUHTY TYPUCTUYHOT IHAYCTpPii B pUHKOBUX YMOBaX, CHCTEMa MEHEPKMEHTY Ta MApKETUHTY
TYPUCTUYHUX (DipM.

O0’eKT BUBYEHHS TMCHMILIIHU: TIPOIEC MEHE/DKMEHTY Ta YIPABIIHHSI MAPKETUHTOM Y
cdepi TYpUCTHUHOT iHAYCTPII.

VY pe3ynbTaTi BUBYCHHS HABYAJIbHOI AUCIUTUTIHY CTY/ICHT TOBUHEH 3HATH:

" HayKOBO-METOJMYHI OCHOBH MEHEDKMEHTY Ta MapKETHHTY;

*  (QyHKUIi Ta TEXHOIOT1] TUCIUIUTIHY;

"  COIiaJIbHO-€KOHOMIYHI OCHOBHM HaBYAJILHOTO MPEAMETY, SIKi CHPUSIOTh KEPIBHUIITBY

KOJIEKTHBOM TIANPUEMCTBA, OpTaHi3aIli€lo.

CryneHT MOBHHEH BMIiTH 3aCTOCOBYBAaTH Ha MPAKTHUIl YIPaBIiHHA Pi3HOMAaHITHUMU
CYCIUIBbHO-€KOHOMIYHUMU MPOIIECAMU B CYyJaCHOMY PHHKOBOMY CEPEIOBHILI.

BuBuennst aucuurutian «MapKeTHHT Ta MEHEDKMEHT Yy TYPUCTHUHIN 1HTyCTpil» mae
3Mory copmyBaTH 06a30Bi 3HaHHA 11010 (DYHKIIOHYBaHHS Ta MPUHIMMIIB poOOTH MallOyTHBOI
npodeciitHOl AISTBHOCTI.



CTPYKTYPHO-JIOT'TYHA CXEMA BUBYEHHSI HABYAJIbHOI IMCLUIIJIIHU:

IonepenHi AucunNIiHA HactynHi gucuuniainm

Beryn no cneriaabHOCTI

IMPO®ECIMHI KOMIIETEHTHOCTI
CTaHAAPTY (paxoBOi MepeaBUINOI OCBITH 3a cnemiajabHicTIO 242 Typusm
(3aTBepmxeHoro HakazoM MOH VYkpainu Ne805 Bix 13.07.2021 poky),
HA0YTTHA AKMX 320€3MeUy€ThC BUBYEHHSIM HABYAJIbHOI JUCHUILIIHA
«MapKeTHHT Ta MEHEKMEHT Y TYPUCTHYHIN IHAyCTPID

Kon .
. Ha3Ba koMneTeHTHOCTi Pe3yJII)TaTI/I HaBYaHHA
KOMIICTCHTHOCTI
31aTHICTH 10 MOUIYKY, 00pOoOIeHHs
3K 6 Ta aHaizy iHdopMalii 3 pisHUX PH 6. 3acrocoByBaTH HABUYKU
JOKEperI. KJIIEHTOOPIEHTOBAHOT'O cepBicy y
3K 7 3AaTHICTh MPAIFOBATH B KOMAH/II. HpO(beClI/IEII/I ABUIEHOCTI.
5 5 —§ PH 7. 3niiicHioBaty nonryk, oOpoOieHHs Ta
3n1aTHICTh TUIAaHYBATH, aHAII3YBATH 1 S .
) aHami3 iHpopmamii 3 PI3HUX JDKEpen s
KOHTPOJIIOBAaTH BJIAacHY poOOTY i , S
CK7 060TV 06CIVEO oro pO3B’s13aHHA PO eciifHNX 3aBaaHb.
T JyTOBYIOYOT
p y YrOBYIo PH 10. 3acTocoByBaTu HaBUYKU
TIepCoHAIY. . .
IPOyKTUBHOTO CIIIJIKYBaHHS 3i
31aTHICTE 3HAXOAUTH TBOPUI CHOXHMBAYaMH PECTOPAHHUX 1 TOTEIbHUX
CK 38 pIIIEHHS BU3HAYEHUX KOHKPETHUX nocyr y mpodeciiiHiii QisIpHOCT.
npo6sem y npodeciiiHiil gisubHOCTI. | PH 11. KoopauHyBaru poGoty
3maTHicTh peanizoByBaTu eeKTUBHI || OOCIYTOBYHOYOr0O MEPCOHANY BIANOBIIHO 10
CK 12 BHYTPIlIHI KOMyHIKallii Ta HABUYKK || HOrO MOCAIOBUX IHCTPYKIIIH.
B3aeMOJIi1 y podeciiiHiit
ISUTBHOCTI.

MHOJITUKA KYPCY

3AT'AJIBHI ITOJIOKEHHSA

BinBigyBaHHS 3aHSTh € BXKJIUBOI CKIIAIOBOI0 HABYaHHS. YCi MPOIYIICHI 3aHSATTS
MalwTh OYyTH BiANpalboBaHi. SIKIIO CTYAEHT BIACYTHIM 3 TOBa)XHOI MPUYMHH, BiH/BOHA
MPE3CHTYE BUKOHAH1 3aBAaHHS II1]] YaC CaMOCTINHOT MiATOTOBKHU Ta KOHCYJIbTAIll BUKJIa1aua.

VYci 3aBmanss, nependadeHi MpoOrpamor0, MaioTh OyTH BHUKOHAHI y BCTAHOBIJICHHI
tepmid. Ilig 4ac BUKOHAHHS MHUCHMOBHX TECTOBUX 3aBJIaHb HEIONMYCTUMHUM € TOPYIICHHS
akajgeMiyHoi JobpouecHocTi. IlpeseHTamii Ta BHUCTYNH MalOTh OYyTH aBTOPCHKUMHU
(OpHUTriHaJIbLHUMHU).

MOBEJIHKA B AYIUTOPII




VYci yd4acHUKH OCBITHBOTO IIPOLECY IIOBMHHI JOTPUMYBATHUCS HOPM 1 TIpaBUII
BHYPIIIHBOTO pO3NOpsAAKY BianoBiaHo 10 Cratyty YHiBepcutety, [lonoxkenns npo daxosuit
KonekK. KOXeH CTyleHT Mae BHSBISTH HAloOJEIuBICTh, CTAPAHHICTh, 3allIKABJIEHHS,
JTUCKYTYBaTH, CTaBUTH 3alHWTaHHS BHUKJIAJa4eBl 1 IMiJ 4yac JEKIIH, 1 MiJ Yac ceMiHapChKHUX
3aHATb.

VYci ydyacHUKM OCBITHBOI'O MPOLECY MOBHHHI JOTPUMYBATHCS HaBUYaJbHOI €THKH, 3
[IOBArol0 CTaBUTHUCA OJHE A0 OAHOIO, OYTH 3BaXKEHUMH, YBAKHUMH Ta JOTPUMYBATHCS
JUCHMILIIHYA ¥ 4acOBUX (CTPOKOBMX) NapaMeTpiB HAaBYAJIbHOI'O MPOLIECY.

AKAJEMIYHA JOBPOYECHICTD

Ha mouaTky BUBUYEHHsS KypCy BHKJIAJIad O3HAHOMITIOE CTYIEHTIB 3 OCHOBHUMU
nyHkTamu [loo)keHHs TTpo akajeMiuyHy J00pOUYECHICTh, BIATIOBITHO /10 SKOTO 1 371HCHIOETHCS
HaBYAJIbHUM MPOLIEC.

[Tin 4ac BUKOHAHHS MUCHMOBUX TECTOBHX 3aBJaHb HEIONYCTUMHM € TIOPYIICHHS
akafmeMiyHoi nobpodecHocTi. IlpeseHTamii Ta BHCTYIH MalTh OYyTH aBTOPCHKUMHU
(OpUTIHATBHUMH).

OCKAPKEHHSI IPOLIEJYPU MMPOBEJEHHS TA PE3YJIbTATIB KOHTPOJIbLHUX
3AXO/IIB

Ockap:keHHs MPOIeAYPH MPOBEACHHS Ta PE3yJIbTaTiB KOHTPOJIBHUX 3aXOiB BiIMOBIIHO
1o «IlomokeHHs MPO CUCTEMY MOTOYHOTO Ta MiJACYMKOBOTO KOHTPOJIIO OLIHIOBAHHS 3HaHb Ta
BU3HAYCHHS PEUTUHTY CTYJICHTIBY» PO3TIISA€ T BUPIIIYE TEPIIUM TPOPEKTOP 200 MPOPEKTOP
3 HaBYAJILHOI POOOTH Ha MIJCTaBl 3aBH CTYACHTA a00 MOJAHHS TUPEKTOPA KOJICIKY.

METOJIHN HABYAHHSA

" 33 OpraHizali€lo Mi3HaBaJbHOI MISJIBHOCTI — CJIOBECHI (JIeKLi);

" 33 BUJIaMU 3aHATH — JIEKII11, CEMIHapChKIi (1HIMBIAyallbHI Ta FPYIOBI BIIPaBH);

* 32 $OpMOIO CTUMYJTFOBAHHS MTOIIYKOBOT Ta JIOCIITHULIBKOT AiSUTBHOCTI — 3aBJIaHHS 11010
BukopuctanHs mporpamu Canva, Power Point, momem pi3Hux ¢opmatiB npodeciiHux
CUTYaLll;

" 3a BHJIaMU KOHTPOJIO — YCHI MEpeBIpKH CaMOCTIHHOI poOOTH CTYAEHTIB, MPAaKTUYHI
3aBJIaHHs, BUKOPHCTAHHS KOMIT IOTEPHHX 3aC001B TECTYBaHHSI.

OLIHIOBAHHSA PE3YJIBTATIB HABYAHHS

Cucrema oIliHIOBaHHS pe3ynabTaTiB HaBuaHHS cryneHTiB Il kypcy 3a ocCBiTHBO-
npodeciitHoto nporpamoro «Typuszm» 3aiCHIOETbCS BiANOBIAHO 10 [TonoxkeHHs po cucremy
KOHTPOJIIO Ta OLIHIOBaHHA 3HaHb 3/100yBauiB ocBitn daxoBoro konemxky 3BO «YHiBepcurer
Kopomns Janmna». KoxeH Bua KOHTpOIIIO nepe0ayeHuii 3 ypaxyBaHHSIM pe3ysIbTaTiB HABUAHHS.

[Tix yac BHBUYEHHS AUCLUIUIIH OCBITHBO-TIpOdeciiiHOi mporpamu (paxoBoi MepeABUIIOq
OCBITH pe3yNbTaTH HaBYAHHS OLIHIOIOTHCS 32 HAIIOHAJIBHOIO YOTHPHUOAIBHOIO MIKAJIO00 — “27;
“37; <47, “57.

[Tpu 1bOMy, OIIIHKM MMOBUHHI BIJIMOBIAATH TAKUM KPUTEPISIM:

% «8iOmMinno» — 37100yBay OCBITH MIITHO 3aCBOIB TEOPETHYHUH MaTepiai, TIMOOKO i
BCEOIYHO 3HA€ 3MICT HaBYAIHHO! AUCIUILTIHNA, OCHOBHI MOJIOKEHHSI HAYKOBHX MEPIIOKEPEN Ta
PEKOMEH/I0BAHO] JIITEPATypH, JOT1YHO MHUCIUTH 1 Oy/Iy€ BiAMOBIAb, BUTPHO BUKOPHCTOBYE HAOYTI
TEOPETHYHI 3HaHHS 1111 4ac aHali3y NIPaKTUYHOI'0 MaTepially, BUCIOBIIIOE CBOE CTABJIEHHS 10 TUX
9H IHIIUX TPOOJIeM, IEMOHCTPY€E BUCOKUI PIBEHb 3aCBOEHHS MPAKTHYHUX HABUYOK;



% «0o0pe» —31100yBay OCBITH 10OpE 3aCBOIB TECOPETUIHUI MaTepiall, BOJIOII€ OCHOBHIMHU
aCTeKTaMH 3 TIEPIIOKEPEIT Ta PEKOMEHI0BAHO1 JIITEPaTypH, apryMEHTOBAaHO BUKJIAJIAE OT0; MA€E
MPAKTUYHI HABUYKH, BUCJIOBIIOE CBOI MIPKYBaHHS 3 MPUBOJY THX YU IHIIMX MpoOieM, aie
MPUIYCKAETHCA IEBHUX HETOYHOCTEH 1 HOXMOOK Yy JIOTILI BUKIIAy TEOPETUUHOTO 3MICTY 200 IIpH
aHaJ131 MPaKTUYHOTO MaTepiany;

% «3a006inbH0» — 3700yBay OCBITH B OCHOBHOMY OITAaHYBaB TCOPCTUYHI 3HAHHSI
HaBYAJbHOI JUCHUILIIHYA, OPIEHTYETHCSA B MEPIIOIKEpENiax Ta PEKOMEHI0BaHIN JiTepaTypi, aje
HETEPEKOHIIMBO BIAMOBIAAE, IUTyTA€E TMOHSTTS, JOJATKOBI MUTAHHS BUKIUKAIOTh HEBIIEBHEHICTH
a00 BIACYTHICTh CTaOUIPHUX 3HaHb; BIJIMOBIJAIOYM HA 3aMHUTaHHS MPAKTHYHOTO XapakTepy,
BUSIBJISIE HETOYHOCTI Yy 3HAHHSAX, HE BMi€ OIliHIOBaTH ()akTH Ta SBHUINA, TOB’SA3yBaTH iX 13
MailOyTHBOIO AiSUTBHICTIO;

% «He3a006in1bHO» — 31100yBayY OCBITH HE ONAHYBaB HABYAJIbHUN MaTepiasl TUCIHILTIHH,
HE 3Ha€ HAyKOBUX (aKTiB, BHU3HAUYEHb, Mail>kKe HE OPIEHTYETbCS B TeEpUIODKEpeNax Ta
PEKOMEHJIOBaHIH JIiTepaTypi, BIACYTHE HAYKOBE MUCIICHHS, MPAKTUYHI HABUYKHA HE CPOPMOBaHi.

Bunamu aiarHOCTHUKY Ta KOHTPOJIIO 3HAHb CTYJIEHTIB 3 HABUAJIbHOI TUCUUIUIIHY €:

1. HigcymkoBwuii ( ceMecTPOBHIi) KOHTPOJIb

[TincymkoBHil (CeMECTpOBUI) KOHTPOJb TPOBOAUTHCS JJIi BCTAHOBJICHHS PIBHS
TOCSITHEHHS 3700yBauyaMy IPOrpaMHUX PE3YyIbTaTIB HABUAHHS 3 HABYAJIbHOI TUCHUIUIIHUA TICIs
3aBEepILIEHHS] BUBUEHHS IUCHUIUTIHM. [liICYMKOBHUI KOHTPOJb 3HAHb MPOBOAUTHCA Yy (hopmi
ek3aMeHy a0o audepeHIiHoBaHOTO 3Ky Y BHUIJISAAI KOMI'FOTEPHOTO TECTYBaHHS, a y
BH3HAYEHUX IMKJIOBOIO KOMICI€I0 BHUIIAIKaX — MHCHBMOBO 1/a00 yCHO ISl CTYIEHTIB, SKI 3a
pe3yapTaTaMd TOTOYHOTO KOHTPOIIO OTpuManu 35 OamiB 1 Ouibine. SKI0 MiACYMKOBHIMA
KOHTPOJIb HaBUAJIbHOI JUCIUIUIIHY NIepeioavyae HeAupepeHIiioBaHUM 3aJIiK, TO IPU HAsBHOCTI B
CTyJIEHTAa 3a IOTOYHUI KOHTPOJb 35 OaiiB 1 Oisbliie, HOMY BUCTABISIETHCS «3apPaxOBaHOY.

[TincymkoBe TecTyBaHHS BiIOYyBAa€ThCsl B KOMII IOTEPHUX JAOOpaTOpPIsAX 3aKiIaay OCBITH
(a0 B 0COONMMBHX BHIIAJKaX — JUCTAHIIWHO) 3 BUKOpUCTaHHSAM mporpamu Moodle i mependavae
mpoxoKeHHs TecTy 3 30 MUTaHb Pi3HOTO PiBHS CKIAIHOCTI.

3a pe3yJbTaraMu MiJICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO (ek3aMeH/Mu(epeHUiioOBaHUN 3aJIIK)
cryaeHT moxe orpumatu 40 OaxiB. CryaeHTH, fIKi N Yac MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
orpumMasu 24 OGaaum I MeHIe, BBaXKAWTbCA TAaKMMH, M0 He CKJIAJIH
eK3aMeH/Iu(epeHiiioBaHUIl 3aJIiK | HIOBUHHI ITH HA nepe3aavy.

3aranbHa ceMecTpoBa OIlIHKA 3 JAUCIUIUIIHU, sIKa BUCTaBISIEThCS B €K3aMEHAI[IHHUX
BIZJOMOCTSIX, OIIIHIOETHCS B Oaax (HarioHanabHOI mKkaau, 100-6ampHo1 mkamm i mkanu €KTC) 1
€ cyMOI0 0aJtiB, OTPUMAHHUX TIiJ] YaC TOTOYHOTO Ta MiJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO.

CrtyneHTH MOXYTh MiJIBUIIYBAaTH CBill peHTHHIr Mix Yac eK3aMeHamliiHoi cecii depes
OJIHOPa30BYy MOBTOPHY Iepe3favy, MONepeAHbO MOJAABIIM 3asBY aIMIHICTpallii KOJEIXKY He
MI3HIIIE OJTHOT'0 POOOYOTO JHS MICTs Cecii.

OTpuMaHmii mij yac miABUILEHHS PEUTHHTY pe3yibTaT Oy1e OCTATOYHUM IPY BUCTABJICHHI
M1JICYMKOBOTO KOHTPOJIIO.

CryneHTH, siKi He 3'IBHJIMCS Ha €K3aMeHHU 0e3 MOBAKHUX MPUYMH, BBAKAIOTHCS TaKUMH,
10 OTPUMAJIN HE3a0BUIbHY OIIIHKY.

2. [ToToYHM KOHTPOJIb

dikcarisi TOTOYHOTO KOHTPOJIO 3MAIACHIOEThCS B «EnekTpoHHOMY XypHanui 00Ky
YCIHIIIHOCTI akaieMiqHoi rpynuy (nani — XKypHai) Ha mijcTaBi 4oTUpUOAIbHOT mKamu — “27; “3”;
“4”; “5”. YV pasil BIICYTHOCTI CTyJE€HTa Ha 3aHSATTI BUCTABISAETHCS «H». 3a pe3ylbTaTamMu
HOTOYHOTO KOHTposto y JKypHani aBTOMAaTWUYHO BH3HAYAETHCS MIJICYMKOBA OLIHKa,
3MIACHIOETBCA MIAPAaXyHOK TPOIYIICHUX 3aHiATh. Ha pe3ynbTaTé MOTOYHOTO KOHTPOIIO M
OLIIHIOBAHHSA BIUTMBAIOTh:

® piBEHb 3HAHb, IPOJIEMOHCTPOBAHUIN CTYJIEHTOM Y BIIIOBIASAX, BUCTyIAX, JUCKYCIT;



MPAKTUYHI HABUYKH 3 TEMH,
AKTUBHICTH IIiJl 9aC 0OrOBOPEHHS MMUTAHb;
pe3yNbTaTh BUKOHAHHSI i 3aXUCTY MPOEKTIB;
CaMOCTIMHICTh ONPAIIOBAHHS TEMU;
® T[IPOBEICHHS PO3PAXYHKIB Ta KOHTPOJIBHUX POOIT TOILIO.

Skmo 3m00yBavl OCBITH KOPUCTYIOTHCSI TOBHOIO JIOBIPOIO BHKJIAJgada BHACIIIOK
CBIJJOMOI'O CTaBJIEHHS J0 3HaHb, TO B IPOIECI ayIUTOPHOIO HABUYAHHSA MOKHA 3aCTOCYBaTH U
CAMOKOHMPOJIb — TOBIPUTH IM BUCTABIIATH OI[IHKY caMUM co01. Y i IPOIyIIEH] 3aHATTS, @ TAKOX
OTpHUMaH1 HETAaTHWBHI OLIHKK CTYJEHTH 3000B's13aH1 BIAMPAIIOBATH BIPOIOBK TPhOX HACTYITHUX
TUKHIB. Y BHUIAJIKy HEJOTPUMAaHHS L€l HOPMH, 3aMICTh «H» B KypHaJll OyJie BUCTaBI€HO «0»
(mynp 6aniB) 6e3 mpasa nepesaaui.

Cmyoenmu noeunni mamu ouyinku 3 ne menuwie 50% ayoumopnux 3anams. 3a
pe3yapTaTaMHd TMOTOYHOTO OI[IHIOBAHHS CTYJIEHTH MOXYTh OTpuUMaTH Makcumym 60 Oaris.
[lincymkxoBa ominka B JKypHanl reHepyeTbcs aBTOMAaTUYHO. Jlo MiICYyMKOBOTO KOHTPOJIO
JIOTYCKAIOThCSI CTYJIEHTH, SIK1 32 PE3yJIbTaTaMHU MOTOYHOT'O KOHTPOJIIO oTpuMaiu 35 i Ouibie
0ajiB. Yci cryaenTd, mo orpumaiu 34 6ajm i MeHIe, He JOMYCKAKTHCS 10 CKJIAJAHHSA
MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO 1 Ha TMiJICTaBl YyKJIaJaHHS JOJAaTKOBOTO JOTOBOPY 3A1MCHIOIOTH
MMOBTOPHE BUBUCHHSI TUCIHUIUTIHU YIIPOJOBXK HACTYIMHOTO HABYAIHBHOTO CEMECTPY.

3. Camocriiina po6ora

O1LiHIOBaHHS CaMOCTIHHOT poOOTH MPOBOAUTHCS SK ITiJT Yac MOTOYHOIO, TaK 1 Mij 4ac
MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HaHb. [I0TOYHHMI KOHTPOJIL caMOCTiitHOI poOOoTH mepeadadae ycHY
BI/INOB1/1b, HAMKMCAHHS JOIMOBIAI Ta BHUCTYII, €C€, BUPIIICHHS TECTOBUX 3aBlIaHb, CUTYaIlIMHUX
3aJ1a4, BAUKOHAHHS 1HIUBIAyaIbHUX 3aB/JIaHb, BIIMPAIIOBAHHS MPAKTHYHUX HABUYOK TOIIIO.

OriHtoBaHHS caMOCTIHOT po0oTH, siKa mepeadadyeHa B TEeMaTUYHOMY IUIaH1 TUCIUTUTIHU
pazoM 3 ayJAUTOPHOIO POOOTOO, 3AINCHIOETHCS ITi]T Yac MPOBEJACHHS CEMIHAPCHKUX, MPAKTUIHUX
3aHSTh, HABYAIbHOI MPAKTHKU. [[OTOYHUN KOHTPOJIb Tiependavyae yCHY BiAMOBib, HATMCAHHS
JIOTIOBII Ta BHUCTYI, €CE, BHUPIIICHHS TECTOBUX 3aBllaHb, CHUTYaIlIMHMX 3a/Ja4, BHUKOHAHHS
IHIUBIIyaIbHUX 3aB/IaHb, BIIPAIIOBAaHHS MIPAKTHYHUX HABHYOK TOIIO.

Bucrapnenns 6aniB 3a camMoOCTiiHY poOOTYy MiJ] 4ac MOTOYHOI'O KOHTPOJIIO O00OB’SI3KOBO
CYMPOBOJIKYEThCSI OIIIHIOBAJTLHUMHU CYy/DKEHHSIMHU. banu nopatoTbest 10 OaliB, SIKI OTpUMaB
CTYJICHT ITi/I Yac IMOTOYHOTO KOHTPOJIIO, ajie He OuIbIe, HK KUITBKICTh OalliB 3 OIIHIOBAHHS
OKPEMOI TEMHU 3aHSTTS.

OLiHIOBaHHS TE€M, SIKI BUHOCSITBHCS JIMIIIE HA CaMOCTIMHY POOOTYy 1 HE BXOASTH 0 TEM
ayJIMTOPHUX 3aHSTh, TPOBOJAUTHCS ITiJT YaC IMiICYMKOBOTO KOHTPOJIO.

IMPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUIIJITHA
«MAPKETHUHI TA MEHEJ[KMET Y TYPUCTUYHIN IHAYCTPIi»

1.3MICT HABYAJIbHOI JUCIIUILITHUA

Po3ain 1. MeHea)KMeHT y TYPUCTHYHIM iHAYCTPIL
Tema 1. CyTHICTB i 3MICT MEHEIKMEHTY B TYPUCTHYHIN IHAYCTPII.
1.CyTHICTB KaTeropiii «ynpaBIiHHD, KMEHEIKMEHTY, KMEHEIDKEP.
2.0pranizaniifHo-ynpaBaiHCbKHUI MPOIIeC Y TYPUCTHYUHINA 1IHTYCTPIi.
3.YmpaBiiaHA, HOT0 PI3HOBUIN Ta €JIEMEHTH.
Tema 2. TypucTuuHa iHAyCTPisi IK 00’ €KT yNPABJIIHHS TA CHCTEMA.
1.IToHsATTS OopraHi3alii aK CoIiaTbHO-€KOHOMIYHOT CUCTEMH Ta ii O3HAKH.



2 .Konrenirist >)KUTTEBOTO MUKITY OpTaHi3aliii.
3.PUHOK TypUCTHUYHUX MOCITYT: XapaKTEePUCTHKA Ta YYACHUKHU.
4.0co0MMBOCTI MEHEPKMEHTY TYPUCTHYHOI 1IHIYCTii.
5.BHyTpiliHe cepeoBuIle OpraHizaiii.
6.30BHIIIHE cepeTOBHUIIIE OpTraHi3aIii.
Tema 3. EBosrontiss ynpaB/1iHCbKOI AYMKH.
1.IcTopist BAHUKHEHHS MEHEIKMEHTY.
2 .KnacuuHi Teopii MEHEKMEHTY:

3.

- IIKOJIa HAYKOBOT'O YIIPABIiHHS;
- aIMiHICTpaTHBHA (KJIaCHYHA) IITKOJIA;
- IIKOJIa YIPABIIHHSA 3 MO3UIIIL JTIOJICBKUX BITHOCHUH;
- IIKOJIa TIOBEIIHKOBUX HayK.
[IIkosia HayKK yrpaBaiHHs (IHTErPOBAHUIN MiAXI 10 YIPABIIHHSI):
- POIECHUMN T IX1]T;
- CHCTEMHHMH MIIX1/I;
- CHUTYaLIHUHN T IXi11.

Tema 4. €1HaIbHI poLECH MEHEAKMEHTY B TYPUCTHYHIN iHAyCTPil.

1.

2.
3.

4.
5.
6.

KomyHikaniiiHuii rmpoliiec B ynpasJliHHI TYPUCTUYHOIO IISTIBHICTIO: CYTHICTb,
IpoLeC 311HCHEHHS.

Komynikaniiini 6ap’epu Ta NUIIXH 1X MOAOJIaHHS.

[TpuitHATTS yIpaBIiHCHKUX PILLIEHb: BUU PIllIEHb, IPOLEC Ta METOAN MPUNHATTS
pileHb

MucTteuTBo ciayxaTH 1 IEpeKOHYBATH CIIOBOM.

[TpaBusia moBeIIHKU B KOJICKTHBI.

YMiHHS BITUBATH CIIOBOM.

Tema S. IlnanyBanHs Ik QyHKIIsA MeHeIKMEHTY B TYPHUCTHYHIH iHAyCTPil.
1.TToHATTS «TUTaHYBaHHS», BUJU TUTAHIB B OpTaHi3allisax.
2.CrtpaTteriuHe MIaHyBaHHS.
3.0neparuBHe (TaKTUYHE) TUIAHYBAHHS.

Tema 6. Opranizanis sk pyHKIisi MEHe>KMEHTY B TYPUCTHYHIN IHAYyCTpii.
1.CytHicTh «oprasizamii» sk ¢GyHKUii MeHemkMeHTy. [loHATTS neneryBaHHS,

BIIMOB1IAbHICTH Ta IIOBHOBAXKEHHS.

2.EdexTuBHMI pO3M10/1iJ1 TOBHOBAKEHb.
3.I1oHATTS Ta TUIIK OpraHi3aliiHUX CTPYKTYP.

Tema 7. MoruBauisi, KOHTPOJIb Ta PEryJIlOBaHHA SIK (QYHKLiA MEHEIKMEHTY B

1.

W

5.

TYPUMCTHYHIN iHgyCTPpIi.
[TonsiTTst MotuBamii Ta MOTHBIB. UMHHHUKM TYPUCTHYHOI MOTHBAIlli, THUIHU
TYPHUCTIB, BUJIU 1 GOPMHU TypU3MY.
Teopii MoTHUBaII}: IpOIIECyaJIbHI Ta 3MICTOBHI.
CyTHICTB Ta BUJIU KOHTPOJIIO.
IIpouiec KOHTpOIIIO.
PeryntoBanHs sik 3arajibHa GyHKIIIST MEHEHKMEHTY.

Tema 8. YnpapiiHHst KOHIIKTaMHU

1.
2. CTuiii Ta METOJIM PO3B’sI3yBaHHS KOH(IIKTIB.

3. Mogaeni po3B’s3yBaHHS KOH(IKTIB.

4.

5. 3aranpHi pekoMeHalii 3 ynpasiaiHHsa KoHmikTaMu. KoHGIIKTHI 0COOUCTOCTI.

KonduikTy, iX MpUUUHU Ta HACTIIKH.

VYnpaBiiHHS BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUM KOH(IIIKTOM.



Po3nin 2. MapkeTHHI y TYPUCTHYHIN iIHAYCTPIl
Tema 9. CyTb i NOHATTA MAPKETHUHIY Y TYPUCTHYHIH iHAYyCTPil
CyTb 1 IOHATTS MApPKETUHTY.
[TpuHuMnM Ta GyHKLIT MAPKETUHTY.
Konuenuii MapkeTHHTY.
MapkeTuHrose cepeoBHUIIIE.
KomMruieke MapKeTUHTY y TYpUCTUYHIN 1HAYCTPII.
Bunn mapkeTunry.
Tema 10. Cucrema MaAapKeTHHIOBHUX JOCJIIKeHb Y TYPUCTHYHIH iHYCTPil
1. CyTb, NOHATTA Ta BUAU MAPKETUHTOBUX JIOCTIIKECHb.
2. HampsiMu MapKeTHHTOBUX JOCTIIKEHb.
3. HocmikeHHs] pUHKY.
4. JlocimiKeHHS CIIOKUBAYiB.
5. JlocaiaKeHHs KOHKYPEHTIB.
6. JlocmimkeHHs: BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA MiAIPUEMCTBA.
7. Tlpoliec MApKETUHTOBUX JOCIIIKEHb.
8. MeToau MapKeTHHTOBUX JOCIIIKEHb.
Tema 11. CermenTyBaHHs Ta no3uuionyBanHs. lloBeninka cnoxuBa4diB Ha pi3HUX
THIAX PUHKY
1.TToHATTS cerMeHTyBaHHs PUHKY, HOr0 3HaYEHHS.
2.1Ipomec cerMeHTaIlii puHKY.
3.Bubip minbOBUX CErMEHTIB PHHKY.
4. TToHATTSA OBEIIHKH CIIOKUBAYIB.
5.IloBeniHKa Ha CIIOKUBYOMY PUHKY.
6.1loBeniHka Ha pUHKY M1JIPUEMCTB.
Tema 12. MapkeTHHroBa TOBapHa MOJITHKA
1. CyTHICTh MapKETHHIOBOI TOBAPHOI MOJIITUKU, BUAN TYPUCTUUHOTO MPOIYKTY, HOTO
0COOJIMBOCTI
[Tporiec po3poOKku HOBUX TOBAPIB.
JKutTeBnii HUKII TOBApY.
ToBapHUI1 aCOPTUMEHT.
CyTHICTh TOPTOBOT MapKu Ta OpeHly, YIPABIIHHSI HUMH.
Po3poOka ToBapHHX cTpaTeriii.
Tema 13. MapkeTHHroBa iHOBA MOJITHKA TA MOJITHKA PO3NOALIY B TYPH3Mi
1. CyTHicTh HIHOBOT NOJITUKU, YAHHUKH IIIHOYTBOPEHHS.
2. Etanu npouiecy 1[iIHOYTBOPEHHS.
3. CyTHICTb, 1IIJIi Ta 3aBIaHHS MOJITHKH PO3MOLTY. XapaKTepUCTHKU KaHAIIIB
PO3MOILTY.
4. Tunu nocepeHMKIB.
5. Ilpouec popMyBaHHS KaHAJIB PO3MOILTY.
Tema 14. MapkeTHHroBa KOMyHiKaniliHa MoJIiTHKA (MPOCYBaHHs) y TypU3Mi
1. MapkeTHHIOB1 KOMYHIKallii Ha Cy4aCHOMY PUHKY.
2. Bunyu MapKeTHHTOBHX KOMYHIKaIlli.
3. Pexnama sik OCHOBHUH 3aci0 MapKEeTHMHIOBHX KOMYHikawiid. Llisi Ta Buau pexmamu.
4. BuzHaueHHs OIOJKETY pEeKJIaMH, PeKJIaMH1 CTpaTerii, OliHKa e(eKTUBHOCTI.
5. MapkeTHHT y CoIlalbHUX MEpeKax.

ook wdE

ok own



Tema 15. ®ynkuionanbHe 3a0e3ne4eHHs MAPKeTHHIY B Typu3mi. Opranizanis
MEHe/’KMEHTY Ta MAPKEeTHHIY TYPUCTH4YHOI iHaAycTpii y KapnarcbkoMy TypucTHYHOMY

perioni
1. MapkeTHHTOBE IIJIaHyBaHHSI.
2. Opranizairisi MApKETHHTOBOT TisITEHOCTI.
3. KoHTpOoh MapKeTUHTOBO1 AiSTILHOCTI.
4, MeHeKMEHT Y TYPUCTHYHIN 1HAYyCcTpili KapmaTchKkoro TypuCTHYHOTO PETIOHY.
5. @opmyBaHHS IMIIPKY PETIOHY 3a JOIOMOI'OI0 MAPKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB.
6. MapkeTunr y TypucTuuHii iHxycTpii Kapmarchkoro TypruCTUYHOTO PETiOHY.
2. TEMATUYHUM IIJIAH
KinnkicTh rogun
-~ Haspa Temu g § = g -’E g
S| S| 38| E]8%€
/A = S S = 2
2 818
1 | CytHicTb i 3MiCT MEHEIDKMEHTY B TYPUCTHUYHIN 1HAYCTpIi 41 2 2
2 | TypuctuuHa iHIyCTpis AK 00’ €KT YIPABIIIHHSI Ta CUCTEMA 4121 2 2
3 | EBomonis ynpaBiaiHCHKOI JYMKH 41 2 2 2
4 | €naHanbHI IPOIECH MEHEKMEHTY B TYPUCTHYHIN iHaycTpii | 4 | 2 | 2 2
5 .HJ'IaHYB.aHHSI K (DYHKIIST MEHEI)KMEHTY B TYpPUCTHYHIN 4|2 5 5
1HAYyCTpil
6 'OpraHi3'aui$[ AK (YHKIIS MEHEIKMEHTY B TYpPUCTUYHIN 412 5 5
1HAYCTpIi
7 MortuBaiiisi, KOHTPOJIb Ta PEryNIOBaHHA K byHKIIsA 2| 2 5 5
MEHEJDKMEHTY B TYPUCTHYHIN 1HAYCTpIi
VYnpaiiHHA KOH(IIKTaMH 4121 2 2
CyTb 1 TOHATTS MapKETUHTY B TYPUCTUYHIN 1HIAYCTPIT 41 2 2
10 ‘CI/ICTGM'?, MapKETUHTOBUX JOCHIIKEHb Y TYPUCTUUHIN a4l 2 5
IHAYCTpii
11 CeFMeHTy.BaHHSI. Ta MO3UIIIOHYBaHHS. [ToBeninka 5 2 5
CTIIO)KMBAYiB Ha Pi3HUX THIIAX PUHKY
12 | MapkeTHHIroBa TOBapHa MOJITHKA 2 2 2
13 MapKe?HHrOBa I[IHOBA MOJIITHKA Ta MOJITHKA PO3NOILLY B 4l oo 5
TypU3Mi
14 MapKe”.FI/IHFOBa KOMYHIKallliHa MoyiTHKa (MpOCyBaHHS) Y a4l 9 5 5
TypU3Mi
dynKIiOHaTPHE 3a0€3MEeYCHHS MAapKETUHTY Y TYpPH3MI.
15 | Opranizailis MEHEDKMEHTY Ta MapKETHHTY TypHCTHYHOI| 2 | 2 | 2 2
iHaycTpii B KapnaTchkoMy TYpUCTHUHOMY PErioH1
3arajbHa KiIbKICTH FT'OAWH HA BUBYEHHS JUCIHHUILTIHA 60|30} 16|14 | 30




3. TEMH JEKIIHHUX 3AHATH

Ne - Kinpkicth
Ne 3aHaTTs Temu Jexuiii
/1 TOJIUH
1 1 CyTHICTB 1 3MICT MEHEPKMEHTY B TYPUCTHUYHIN 1HyCTpIi 2
2 2 TypucTuuHa IHAYCTpis K 00’ €KT YIPABIIHHS Ta CUCTEMA 2
3 4 €HaANbHI IPOIIECH MEHEKMEHTY B TYPUCTUYHIN 1HAYCTPIT 2
4 8 YnpasiiHHs KOHQIJIIKTaMU 2
5 9 CyTb 1 IOHATTS MApKETHUHTY B TYPUCTUYHINA 1HAYCTPIi 2
4 11 CerMeHTyBaHHS Ta o3ullionyBaHHs. [loBeiiHKa cIOKUBaviB 5
Ha PI3HUX TUIAX PUHKY
6 13 MapkeTHHroBa 111HOBA MOJIITUKA Ta MOJIITHKA PO3MOALTY B 5
TypU3Mi
DyHKIIOHATBHE 320€3MeUeHH MAPKETUHTY B TYPU3MI.
7 15 Opranizailisi MEHE)KMEHTY Ta MapKETUHTY TYPUCTUYHOL 2
1HaycTpii B KaprnarchbkoMy TypHCTHYHOMY PETiOHI
Bcnhoro gexkuiiHux 3aHATL 16
4. TEMU CEMIHAPCBKUX 3AHSATH
Kinpkicth
Nes/m | Nesamsitrst Hazpa temu
TOJIMH
1 3 EBoJtonist ynpaBiaiHChKOi JYMKH 2
2 5 [TnanyBaHHA K (QYHKIISI MEHEDKMEHTY B TYPUCTUUHIN 5
IHAYCTpIi
3 6 Opranizanis 9K QyHKIsI MEHEDKMEHTY B TYPUCTUYHIN 5
1HAYCTpil
4 7 MorTuBaiiisi, KOHTPOJIb Ta PETYIIOBaHHA K (DYHKIIis 5
MEHEIPKMEHTY B TYPUCTHUYHIN 1HIYCTPIT
5 10 CucTtemMa MapKeTHHTOBUX JOCIIDKEHb Y TYPUCTHUHIHN 1HTyCcTpii 2
6 12 MapkeTHHIroBa TOBapHa MoJliTHKA 2
7 14 MapkeTuHroBa KOMyHiKalliiHa MMoJiTHKa (MIPOCyBaHHs) Y 2
TypHU3Mi
Bcbhoro cemiHapchbKHX 3aHATH 14
5. CAMOCTIITHA POBOTA
-
= R g
ogd S5 €E
. e . = N D =
Hassa Temn 3micT 3aBaaHHs I/ CAMOCTiiiHOI podoTH 3 Z 2a
53 Z&23
< | g TE
5
A
Tema 1. CyTHicTb 1 3MicT | OmnpairoBaTé TaKi TUTAHHS: 2 1,12,
MEHEDKMEHTY B 1. YnpaBniHHs, HOTO PiI3HOBHJIM Ta €JIEMEHTH. 18




TYPUCTUYHIN IHAYCTPIi.

2. MeHeKMEHT SIK Pi3HOBH/I TOCTIOAPCHKOI TisUTBHOCTI.
3. CydacHi KOHIIENIlii MEHE/DKMEHTY.

Tema 2. Typuctuuna

OrmpairoBaTi NUTaHHS:

. . 1. Konueniiist >)kUTTE€BOTO LIMKITY OpraHi3aii. 1,17
IHIYCTPIs SIK 00’ €KT Her [TTEBOTO Ty Op . o
. 2. 3aKOHM OpraHizaiii. 18
YIPaBIiHHS Ta CUCTEMA. N
3. ®opmasibHa Ta HeopMalibHA OpraHi3alli.
OmnpariroBaTy Taki MUTAHHS:
. 1. IcTopuuHi epenyMOBH BUHUKHEHHS MCHEIKMEHTY.
Tema 3. EBoimronis p peiAyM y 12, 17,
: N 2. Etanu po3BUTKY MEHEIKMEHTY.
YIPaBIIHCHKOT TYMKH. o 18
3. Teopii «wiroacekoro GakTopy» B yIpaBIIiHHI.
4. CyuyacHi Teopii yrpaBJIiHHS Ta iX IPeICTaBHUKH.
1. Iadopmariiiine 3abe3neveHHs YIIPaBIiHCHKOI Mpalli.
. 2. JIinoBi Hapaau — BaXIIMBUHA €IIEMEHT aBJIIHCHKOT
Tema 4. €1HanbHI poriecu | . A fapalt ynip
TiSTIBHOCTI MEHEKepa.
MEHE/KMCHTY B ) 1,18
o 3. Meroauka nMpoBeIeHHs AITOBUX HAPaI.
TYPUCTHYHIN 1HTYCTPII.
4. ®opmu npoBeIeHHS Hapas.
5. AHaji3 ynpaBIiHCHKUX OOMEKEHb.
1. TlnanyBaHHS Ta 1Tl OpraHi3arii.
Tema 5. [InanyBanus sk | 2. CyTh CTpaTeridyHOro MEHEKMEHTY. 1 12
byHkiis meHexMeHTy B | 3. Bukopucranus SWOT-ananizy ans GpopmysatoBaHHS ’17 ’
TYPUCTUYHIN 1HTyCTPIil cTparerii.
4. ®opMmyIIOBaHHS CTparterii 6i3Hecy.
1. TMoustts opranizauii sk GyHKIIT MEHEIKMEHTY.
2. CyTHICTh JIeJIeTyBaHHS, BI/IMOBIAILHICTD,
Tema 6. Opranizariis siK IMOBHOBA)XEHHS, CHIBBIAHOIIEHHS IMX IIOHATH MIXK 1 12
(GyHKIIIS MEHEIDKMEHTY B | c00010. 1% 1é
TYPUCTUYHIH IHAYCTpIi 3. Opranizaiis JIisUIBHOCTI  MeHelkepa y  cdepi ’
TypU3MY.
4. Tunu oprasizalifiHuX CTPYKTYP.
1.CytHicTe MoTHBalii $SK (QYHKLII MEHEKMEHTY,
. MTOHSATTS TTOTPeO 1 MOTHBIB.
Tema 7. MoTtuBars, P ..
2. UMHHUKH TYpUCTUYHOI MOTHBAIII].
KOHTPOJIb Ta PETYJIIOBAHHS . " 1,12,
. 3. [IporecyanbHi TEOPii MOTHBAITIH.
K (PYHKIIISI MEHE[KMEHTY . ) . 17,18
o .. | 4. 3MicTOBHI Teopii MOTHBAIL}.
B TYPUCTHYHIN 1HIYCTPii .
5.CyTHICTb KOHTPOIIO $K (QYHKLII MEHEIKMEHTY,
POIEC KOHTPOITIO.
1. CyTHICTB Ta BUJIU KOH(QITIKTIB.
. 2. MexaHi3Mu BUHUKHEHHS KOHQTIKTIB.
Tema 8. YrpaBimiHHA . . b e . 1,12,
. 3. YrpaBiiHHsA KOHQIIKTAMHA B TYPUCTHYHIN TiSUTBHOCTI.
KOH(ITIKTaMU . ol 17
4. Ctparerii moBeJiHKN B KOHQIIKTI.
5. 3acobu BUpilIeHHS] KOH(DIIIKTIB.
1. CyTh Ta IPUYHHA PO3BUTKY MAPKETHHTY.
2. OCHOBHI MOHSTTS MAPKETHHTY.
Tema 9. Cyts i monsiTTst | 3. OCHOBHI NPUHIIUITN MapKETHHTY.
MapKeTUHTY B TypucTUuHiil | 4. Konnenuii MapkeTHUHTy. 4
1HAYCTpIi 5. HopmaTtuBHa ©0a3a MapKeTHMHIOBOi [iSJIBHOCTI B
VYkpaiHi.
6. CyJacHi TeHJICHIIi1 pO3BUTKY MaPKETHHTY.
1. TToHATTS, HAIPSAMKHA MAapPKETUHTOBOTO JIOCIIIIKEHHS.
Tema 10. Cucrema > Hatip Map AOCTIA
2. Buiu MapKkeTHHroBOi iH(popMalii. 8, 20

MapKETHHI'OBUX

3. MeToau MapKETHHTOBHX JOCIIIKEHb.




JOCTiKeHb y TypucThuHiid | 4. [Ipoliec MapKeTHHTOBOTO JOCTIIKEHHS.

1HyCTpIi
Tema 11. CermentyBannst | 1. CyTHICTh cerMeHTAIli] pUHKY.
Ta MO3UIIIOHYBaHHS. 2. IIpouiec cermeHTaIlii puHKy. 2 20
[ToBeninka cioxkuBadiB Ha | 3. CerMeHTaIlis PUHKY TYPUCTHYHUX TIOCTAYr 32
PI3HHMX THUIIAX PUHKY JIeKUIbKOMa (haKTOpaMH.

1. CyTHICTh TOBapy Ta piBHI HOTO BUKOHAHHS.
2. Knacudikamii ToBapis.

3. Buau npuiHSTTS pillleHb 1010 OKPEMHUX TOBAPIB. 2 148,15
4.ToBapHHif aCOPTUMEHT 1 TOBapHA HOMEHKJIATYypa.
5. ToBapHa MoJIiTHKA MiAMPUEMCTBA.

Tema 12. MapkeTuHrosa
TOBapHa MOJIITHKA

1. MapKeTHHTOBI MIAXOAW M0 PO3YMiHHS MpoOIeMu
[[IHOYTBOPEHHSI.
2. UNHHHKH, 110 BIUIMBAIOTh HA MIPOIIEC I[IHOYTBOPEHHSI.

Tema 13. MapkeTunrosa . -
3.0cHOBHI cTpaTerii HIIHOYTBOPEHHS.

[[IHOBA IIOJIITHUKA Ta

) . 4. MeToi LIIHOYTBOPEHHS 2 4,20
MOJIITUKA PO3MOJILITY B s .
. 5. BcraHOBIEHHA WLIHM Ha HOBlI TOBapU — TOBApU-
TypH3MI
HOBUHKHU

6. L{iHOyTBOpEHHS B MeXaX TOBapHOT HOMEHKJIATyPH.
7. KopuryBaHHs 11iH. 3MiHH ITiH.

1. CyrHicTh Ta 3aco0M KOMYHIKAIIMHOT TOJITHKH;
IpOLIEC MPOCYBaHHS MPOIYKIIii Ha PUHOK.

Tema 14. Mapketunrona .
2. Tpamumiitai 3acoOu MpocyBaHHS.

KOMYHIKaI[iifHa IMOTITHKA . 2 4,8
i .| 3. CyuacHi 3acobu IIPOCYBaHHs (SMM, ’
(mpocyBaHHs) y Typu3Mi L o
racTpOHOMIYHHK  OpEHIUHT, TOAI€BUH  MapKETHHT
(event-mapkeTHHr).
1. MapkeTHHroBe IIaHyBaHHS.
2. Opranizaiiisi MApKETUHIOBOI J1SUIBHOCTI.
. 3. KoHTposib MapKeTUHTOBOT MiSITBHOCTI.
Tema 15. ®yHKIIOHATBHE p P . 8, 15,
4. Jocnigutu crneundiky MapKeTUHTy B TOTEIbHOMY
3a0e3MeueHHs] MapKETUHTY | . . . 2 | 20,14,
. 613Heci Kapnarcekoro periony.
B TypHU3MI . . 18
5. Ocob6nuBocti MeHeKMeHTy KapnaTchbKoro periony.
6. 3mitichutn SWOT-anamiza  MEHEIKMEHTYy  Ta
MapkeTHHTy KapnaTchKoro TypucTHYHOTO PETiOHYy.
Pa3om camocTiiiHOi po60TH CTYIeHTIB 30

MNPOI'PAMOBI BUMOT'
JJISl MIATOTOBKM /10 MiICYMKOBOI0 KOHTPOJII0

1. 3micT, mimi 1 GyHKIIT MEHEDKMEHTY TypU3MY.

2. OCcHOBHI 3aBIaHHS MEHEKMEHTY TYPUCTHUYHUX MIAMPHUEMCTB SIK CYO’ €KTIB PUHKOBOT
€KOHOMIKH.

3. CytHicTh ympaBiiHCHKOI AisibHOCTI. CHIBBITHOLICHHS pOJIel 1 3aBHaHb y poOOTi
KEpIBHUKIB Pi3HUX PIBHIB.

4. YrpaBiiHHs, 10 cpsiMOBaHe 10 ycmixy. O3Haku ycmimHux oprasizaimiil. [Ipuknagu
YCTIIITHUX BITYM3HSIHUX TYPUCTUYHUX IT1ITPUEMCTB.

5. BHyTpilHi CKJIaHUKNA OpraHi3allii TypuCTHYHOI OpraHizalii Ta iX B3a€MO3B'sI30K.

6. XapakTepHucTHKa Ta CKJIAJHUKHN 30BHIITHBOTO CEPEIOBUINA CYJaCHOTO i AMPHEMCTBA.

7. MakpocepenoBuIie i Horo BILUIMB HA TiSUTbHICTH TYPUCTUYHOTO iANPHUEMCTBA.

9. ImdpacTpykrypa TYpUCTHUHOI IHIYCTpii SK MarepiadbHa OCHOBAa (HOPMYBaHHS

TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 1 MOCHYT.



10. TypucTruyHUil NPOAYKT: CKIAAHUKUA N cTpykTypa. [IpoekTyBaHHS TypHUCTHUHOTO
OPOAYKTY.

11. OprasnizamiitHo-CTpyKTypHa MOJIENb 013HEC-CUCTEMU TYPUCTUIHOTO MIATMPHEMCTBA.

12. TToHsTTS 1 3MIiCT MeTOAIB yrnpaBiiHHsA. Cepu iX 3aCTOCyBaHHS.

13. AnMiHICTpaTUBHI METOAM YIPABIIIHHS M1AIPUEMCTBOM.

14. ExkoHOMIYHI METOJY YIPABIIHHS IiATPHEMCTBOM.

15. ComianbHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM YIIPABIIHHS MiATPHEMCTBOM.

16. Ilpunuunu ynpaBiaiHHa A.Daifons. Merononoris ¢GopMyBaHHS HPHUHIMUIIB
YIPaBIIIHHA MITPUEMCTBOM.

17. Ilpupona mporiecy NPUUHATTS pillieHb Ta KiIacudikallis ynpaBIiHCHKUX PIIICHb 3a
PI3HUMH O3HAKAMH.

18. Ilinxonu 1o NpUHATTS pilieHb. ETanu panioHaqbHOT0 BUPILIEHHS POOIEMHU.

19. ®akropu, 110 BIJIMBAIOTH HA IPOLEC MPUIHATTS PillICHb.

20. ExcriepTHi MeTOIM OOTPYHTYBAaHHS YIPABIIHCHKHUX PIIlICHb.

21. Metoau akTuBI3allli TBOPYOTO MOIIYKY MPU NPUUHATTI YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

22. CyTHICTh CTpaTerivHoro mianyBanHs. Bubip micii 1 niieit opraxizanii.

23. Iline moknajaHHs Ta HOrO pojb B YHPABIIHHI TYPUCTUYHHUM HiANPUEMCTBOM.
[ToOynoBa «aepeBa LiICi».

24. Anaii3 30BHIIIHIX 3arpo3 Ta MOXJIMBOCTEN MIAIPUEMCTBA.

25. Metoiu mporHo3yBaHHA Ta iX 3aCTOCYBaHHs B CTPATEri4YHOMY IUIaHYBaHHI.

26. IIporec ympaBmiHCHKOTO0 OOCTEKEHHS CUIIBHHX 1 CJTA0OKHUX CTOPIH MiANMPUEMCTRBA.

27. CtpateriyHi aJlbTepHATUBU PO3BUTKY TYPUCTHUHOTO MIANPUEMCTBA.

28. dakTopwu, 110 BIUIMBAIOTH HA BUOIP KOHKYPEHTHOI CTpaTerii B TYpUCTUYHOMY O13HECI.

29. IToBHOBa)KEHHSI Ta BIAMOBINATBHICTh. BUIM MOBHOBaXKEHD Ta YMOBH iX €()eKTUBHOTO
JIeJIeTyBaHHS.

30. Ilpunuunu noOyaoBu opranizauii. [[poexTyBaHHs oprasizaniiiHoi CTpyKTYypH.

31. dakTopw, 110 BIUIMBAIOTH HA BUOIp OpraHi3amiitHOl CTPYKTYpH YIpaBIiHHS.

32. OpranizaiiifHi 3MiHU Ta iX posib Y (HOPMYBaHHI KOHKYPEHTHUX MepeBar TypUCTUIHOT
bipmu

33. CytHicTh Ta eBoOJIOLISA MOHATTS MoTuBauii. [loTpeOu Ta BHHArOpoAH, MOTHUBU Ta
CTUMYJIH.

34. CyTHICTb 1 MOPIBHSJIBHA XapaKTepUCcTUKa Teopii notped Macnoy ta MakKnenanna.

35. JIsodakTtopHa Teopis ['epudepra.

36. Teopist ouikyBaHb.

37. Teopist cipaBeIJIMBOCTI.

38. Mogens [Toprepa-Jloynepa.

39. Ponp MaTepiaibHOTO CTUMYJTIOBAHHS Y MOTHBALlT TPYAOBOI AiSIIbHOCTI.

40. OpranizariiifHa KynbTypa Ta ii ckiagHuku. Po3BUTOK opraHizauiiHoi KyJIbTYpH.

42. CyTHICTB 1 pOJIb KOMYHIKAI[I B YIPaBIiHHI MiAMPUEMCTBOM. BUIM MapKeTHHIOBUX
KOMYHIKAITiH.

43. KomyHiKamiifHU{ Tpolec, Horo eneMeHTH Ta eramd. Poib 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY B
KOMYHIKaliiHOMY TIPOIIECi.

44. il ¥ eeKTUBHICTD peKIaMH sIK BUY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIIii.

45. InHoBawii Ta iX Micle y CuCTeM1 MEHEIP)KMEHTY TYPUCTHYHO1 (ipMHu.

46. TlomsarTs # xpurepii ePeKTHBHOCTI YIpaBiiHHSA oprasizaiier. EdekTuBHiCTh
MEHEKMEHTY TYPUCTUYHOI DipMH.
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