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Beryn

l'oTenbHE TOCMOAAPCTBO € OJHIEIO 31 CKIQJOBUX TYPUCTHUYHOI iHAYCTpii B Ykpaini. Came
rOTeJbHI TIJIPHEMCTBA BUKOHYIOTH OJHY 3 HaWBaXIUBIMUX (QyHKIIH y cdepi oOCIyroByBaHHS
TYpPHUCTIB: 3a0€3MeUyloTh IX Cy4acHHUM JKHTIOM Ta HEOOXIIHUMH IOCIYraMH, OCKUIBKU SIKICTh
IIPO’KMBAHHS Ta BIJMNOBIJHE 00CIyTrOBYBaHHS /y’K€ BIUIMBAIOTh HAa PIBEHb TYPUCTUYHOTO CEPBICY.

OTxe, TOTENbHA 1HAYCTPIs CTAa€ MBUAKO 3pOCTAIOYMM O13HECOM, 110 TPUHOCUTH 3HAYHI IPOIIOBI
HA/IXO/UKEHHS, B T. Y. BAJIIOTHI. I3 HOCTYNOBUM yXO/PKEHHSM HaIlOl KpaiHU 10 €BPONEHCHKOI CIIIIBHOTH
PUHOK TOTEIHHO-PECTOPAHHUX NOCIYTr HaOyBae SIKICHMX Ta KIUIBKICHHX 3MiH, IIO BHUCYBAa€ BHCOKI
BHMOTH JI0 PiBHSI MATOTOBKHU (DaxiBI[iB y TOTEIILHO-PECTOPAHHIN CIIpaBi.

Huctumuiina «Oprasizaiisi TOTEIBHOTO TOCIONAPCTBA» PO3TJISA€ MUTAHHS PO3BHUTKY 1
HOPMaTHUBHO-TIPABOBOTO PETYyJIIOBAHHS TOTEJIBHOI 1HAYCTPii B YKpaiHi; kiacudikalliro, TUIOJIOTIIO Ta
crienianizalii roTeIbHUX IMiIPUEMCTB Ta 1X 00’ €JHaHb; TEXHOJIOTIYHHIA IIUKJ 00CIYrOBYBaHHS KITI€EHTA
TOTEeJI0; OpPTaHi3allilo MpUOUpaTBPHUX POOIT y MPUMIMIEHHSX TOTEIBLHOTO MIANMPUEMCTBA; OPTaHi3aIliio
Ha/IaHHS OCHOBHUX Ta JIOJIATKOBHX MOCIYT; crenu(iky opraHizarii mpaii B MiAIpHEMCTBAX TOTEIHLHOTO
roCIo/IapcTBa, OCOOIMBOCTI OpraHi3allii MaJoro roTeabHOro Oi3Hecy.

Mema eueuenns Oucyuniinu — HaOYTTSI CTYJCHTAMH TEOPETHYHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX
HaBUYOK 13 NMUTaHb OpraHi3allii roTeJIbHOTr0 rocrnoiapcTBa, rIMO0Ke BUBUEHHS aKTYyalbHUX MpoOsieM
PO3BHUTKY TOTEIbHHUX IJIPUEMCTB B yMOBaX CBhOTOJCHHS, JOCHIIKEHHS OCHOBHUX TCHJCHIIIN
MOJJAJIBLIIONO PO3BUTKY TOTEJIBHOrO Oi3HECy, O0COOIMBOCTEH PO3BUTKY TOTEIBHOTO TIOCHOJApCTBAa B
OKpeMHX perioHax YKpaiHu. BuBUeHHS Kypcy cIpsiMOBaHO Ha (JOPMYBaHHS y CTYIEHTIB Cy4acHOTO
THITY JUIOBOTO MMCJEHHS, HAOyTTd mnpodeciiiHOi KOMIIETEHTHOCTI, JUIOBHTOCTI, MiJIPUEMIIUBOCTI,
iHiIiaTUBHOCTI Ta Oa4YeHHs TEPCIEeKTUB Yy BHPINICHHI AaKTyaJbHUX BHUPOOHWUYMX NHUTaHb 13
BUKOPUCTaHHSAM HOBOTO 1 IPOIPECUBHOTO JOCBIY y CBOiil pOOOTI.

KypcoBa po6oTa € ofHIM i3 BHIIB OCBITHIX KOMITOHEHT, SIKa Niepei0adyeHa HaB4aIbHIUM IIaHOM
1 € 000B'I3KOBOIO /111 BUKOHAHHS CTYJE€HTaMU NpU BUBYEHHI AMCUUIUTIHU «Opratizalis roTeabHOro
rOCIIOZIAPCTBAY.

KypcoBa poGoTa [103BOJISIE CTYIEHTY PO3KPUTH CBOi 3HAaHHSA B JOCHIKYBaHIH Tamysl,
PO3IMIMPUTH X IIJISIXOM BUBYEHHSI JOJJATKOBUX MaTrepiajliB, y TOMY YMCJi 3 BUKOPUCTAHHSAM PECYpCIB
iHTepHery. [liaroroBka KypcoBoi poOOTH J1a€ MOKIIMBICT CTY/IEHTaM IPOSIBUTH CBOI TBOPYI 310HOCTI,
aHAJIITUYHI SKOCTI, BMIHHS IpalloBaTH 3 JITEPaTyporo, BUPAKAaTH CBOI AYMKH, pOOUTH BHCHOBKH,
OIpalboBYBATH 310paHuii MaTepiall i MOAaBaTH HOTro y MUCbMOBIH (hopmi.

3a CBOIM 3MICTOM Ta MpPHU3HAYEHHSIM KypcoBa poOOTa — II€ CaMOCTIMHE JTOCIHIIKEHHS, 10 €
pe3yabTaTOM TEOPETUYHOI 1 MPAKTHYHOI JISUIBHOCTI 3 00paHOi TeMH.

BaxxnuBumu etanaMu npy MiATOTOBI Ta Mij Yac BUKOHAHHSI KypcOBOI poOOTH €: BUOIp TeMH
KypcoBOi poOOTH i opraHizaniiiHe 3akpireHHs ii 3a OKpeMHUM CTYJEHTOM; T0TpUMaHHA rpadika poooTu
HaJ KypCOBOIO poOOTO0; KOHCYJIbTALlll 3 BUKJIaJaueM, 10 31HCHIOE KEPIBHUITBO KypCOBOIO pOOOTOI0;
CBO€YACHE 1 MpaBHIIbHE OPOPMIICHHSI KYpCOBOT pOOOTH; MOJaHHS KYpCOBOT pOOOTH JI0 IIMKJIOBOI KOMICii
3 TOTEJIBbHO-PECTOPAHHOI CIPAaBU Ta TYpU3MY ISl IEPEBIPKH BIAMOBITHO O BCTAHOBJIEHUX TEPMIHIB;
3axXHCT KypcoBOi poOOTH.

1. ini Ta 3aB1aHHA KypcoBoi po6oTn

Memorw Kypcoeoi poéomu € dopmyBaHHS mpodeciiiHol KoMmeTeHIil (axiBusg — (axoBoro
MOJIOAIIOr0 OakajaBpa 3 MHUTaHb TOTEJBHOTO TOCIOAAPCTBA, HOTO 1HIUBIAYAJIBHOTO MiIXOAY 0
PO3B’s3aHHS TIOCTABICHUX 3aBIaHb, BUPOOICHHS THYYKOTO HAYKOBOTO MHCIICHHS, HAOYTTS TITMOOKUX
CreliaJbHUX 3HaHb LI0JI0 BUPIMIEHHS MPOOJIEeM PO3BUTKY I'OTEIBHUX MIANPUEMCTB Ta O0COOJINBOCTEMH
HaJaHHS TOCIYT B HUX 3aJIeXKHO B1JI crieniaiizalli, KaTeropii Ta MoTyKHOCTI TOTeIbHUX HIANPUEMCTB,
a TaKOXX 3 OISy Ha OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY PETIOHIB YKpaiHH, B AKX BOHU PO3TAIIOBAHI.

[lin yac BUKOHAHHSA KypCOBOi pOOOTHM BHUPINIYIOTHCS 3aBAaHHS (DOPMyBaHHS Ta PO3BUTKY
HABUYOK JIOCIIIKCHHS MPOOJIEM y TOTEIbHOMY TOCHOJApPCTBI Ta PO3pOOKH peKOMEHAAIIi MO0 iX
BHpIIIEHHS a00 MOJIMIIEHHS CUTYaIIi1, 10 CKJIaiacs Ha pUHKY TOTEJIbHUX TTOCIIYT.

5



3MiCT KypcoBOi pOOOTH MOBUHEH CBIIYMTH PO 3M10HOCTI Ta BMIHHS CTYACHTA IMOCTIAOBHO Ta
JIOT1YHO BUKJIQJATH TEOPETHYHI IMOJ0KEHHS Ta OJIepXKaHi pe3yIbTaTh JTOCIIKEHHS.

[Tpu BUKOHaHHI KypcOBOT poOOTH TIepe/T CTYACHTOM MOCTAIOTh TaKi 3d60AHHA:
- mipidpaTH Ta TpoaHaJi3yBaTH TEOPETUYHUH, (PAKTUYHMI Ta CTATUCTUYHHUN Martepiajl IIoJao
BH3HA4YEHOT MpoOJieMH a00 MUTaHHS;
- CHCTEMAaTH3yBaTH Ta y3arajlbHUTH JOOIpKY MaTepiais,;
- Ha MIJICTaBl 3HaHb 3 OpraHi3allii TOTEeJILHOTO TOCIOAAPCTBA Ta 1HIIMX HOPMATUBHUX W BUOIPKOBHX
JMCLUIUTIH 13 MIArOTOBKU (haxiBLs 3 TOTEIbHO-PECTOPAHHOI CIPAaBU MPOBECTH JOCIIIKEHHS 00paHOoi
npobeMu;
- 3pOoOHTH CaMOCTiKHI BUCHOBKH 11010 TOCIIIXKYBaHOT TPOOIEMH, TUTAHHS.

JIist bOTO CITiJT BUBUMTH 3aKOHOJIABUl aKTH, CIEIIajbHY JIITepaTypy, CTAaTTi 3 MEPIOAUIHHUX
BHJIaHb, JIOBITHUKH Ta 1HIII JHKEpena.

3aBlIaHHIM KypCOBOi pOOOTH € TaKOX BUPOOJICHHSI BMiHb BUKOPHCTOBYBATH TCOPETUYHI 3HAHHS
JUIL BUPILICHHS MPAaKTUYHUX 3aBJaHb 3 OpraHizamii TOTeIbHOr0 TOCIOAapcTBA. Y 3B'SI3KY 3 LUM
00OB'SI3KOBOI0 BUMOT'OIO0 JIO KYPCOBOI POOOTH € TMPOBEICHHS JOCIIIDKEHHS B OKPEMOMY CEIMEHTI
TOTEJILHOTO PUHKY IEBHUX MIAIPUEMCTB, MICT, PETiOHIB a00 B YKpaiHi B IIJIOMY.

Po6oTu, 1m0 BUKOHaHI TIJIbKA Ha TEOPETUYHOMY MaTepiaji 0e3 aHami3zy 00’ €KTIB JOCIiIKEeHHS,
BU3HAYCHUX 3aBIAaHHAM, Kadeaporo 10 3aXUCTy HE [OMYCKAlThCS Ta TIOBEPTAIOTHCS Ha
JOOTIPAIFOBAHHSI.

2. [Topsinok BUOOPY TeMHU KypPCOBOI po00TH, 3aKpilJieHHs 1i 32 CTyIeHTOM

KypcoBy poboty 3 nucturiiiau "Oprasizallis TOTEIIBEHOTO rocnoaapcTBa’ BHKOHYIOTh CTYICHTH
®axoBoro konemky 3BO «VYuiBepcurer Kopons [lanuna» aeHHoi Ta 3aoyHoi (GopM HaBUaHHS
BIIMOBIIHO /0 HaBUYaJIbHUX IUIAaHIB 31 choemianbHocTi 241 «['oTenpHO-pecTopaHHa CIpaBay.
KepiBHMLITBO KYpCOBOIO pOOOTOIO 3/1IHCHIOIOTh BUKIaaul IpoQeciiHuX JUCLUILTIH.

Ha mouaTky BUKOHaHHS KypcOBOi pOOOTH CTYAEHTH O3HAHOMIIIOIOTBCS 13 MPHOIM3HOIO
TEMaTUKOI0 KYpPCOBUX POOIT, sIKa IMIOPIYHO OHOBJIIOETHCS Ta 3aTBEP/KYETHCS Ha 3acifaHHI Kadenpw,
o0UparoTh TEMY, BUXOJISTUU 3 0COOIMBOCTEN 0a3 MPaKTUKHU.

KepiBHUK jomoMarae CTyIE€HTOBI YTOUHHUTH METYy 1 3aBJaHHS KypcoBOi POOOTH, BU3HAUMTU
MeToNuKYy ii BUKoHaHHS. [IpoTe aBTOpOM pOOOTH € CTYIEHT, TOMY BiH BIANOBIJA€ 3a MPABUIBHICTh
NPUAHATHX OPraHi3allifHO-TEXHOJOTIYHUX 1 TEeXHIYHUX pimeHb. OOOB’SI3KOBUMHM € CKJIaJJaHHSA
MONEPEIHHOTO TUIAHY KYpCOBOi POOOTH Ta y3rojkeHHsl ioro 3 kepiBHUKOM ([lomatox A). Ilicis
3aTBEP/UKCHHSI TEMH CTYIEHT OTPUMY€E 3aBIaHHS Ha BUKOHaHHS KypcoBoi pobotu ([omarox B).
IIpoBeneHHsT KOHCYIbTALINH 3 KypcoBOi poOOTH BiAOyBaeThCsl B TEPMiHH, NepedadeHi HaBYaIbHUM
IUTAHOM.

[lepenycim oOpaHa Tema TOBHHHA OyTH aKTyalbHOIO, BIAMOBiAaTH croemudini o006'ekTa
JNOCTIPKEHHS, a TaKoXX MOXe OyTh HampsMoM MaiOyTHIX HayKoBO-JOCHiAHMX poOiT. Hamucanus
KypCOBOi poOOTH JIO3BOJISIE CTYJIEHTY PO3LIMPUTH HAYKOBHM MPOCTIp 3HaHb, MOTpeOye BUBYCHHS Ta
BHKOPHUCTAHHS BEJIMKO1 KITBKOCTI MEPIOAMYHOI Ta HABYAIBHOI JIITEpaTypH.

AKTYaJIbHICTh TEMH — I1€ CTYIIIHb ii 3HAUYIIOCTI /Ul Teopii Ta MPAKTUKU B Cy4aCHUX YMOBax
I1]] 4ac BUPIIIEHHSI KOHKPETHUX MpobiieM y Mexax 00’ €eKTa 1 mpeaAMeTa AOCTiIKEeHHS.

OO0’eKT AOCTiMKEeHHsI — 1€ BIJHOCHHM, Ipolec abo sBHUIIE, L0 MOPOIKYIOTH NMPOOIEMHY
CUTYAIIiI0 1 OOMPAIOTHCS AJIS TOCIIIPKEHHS.

Ipeamer mocaixzkeHHs — IEBHUI aCMEKT JTOCIIKEHHS BiIHOCHH, ITpoliecy abo SBHUIIA B MeKaX
obOpanoro o0’ekra. [lig mpeaMeToM AOCTIKEHHSI PO3YMIIOTh T€, IO 3HAXOAUTHCSA B MeXax 00'ekTa i
3aBXKM 301raeThCsl 3 TEMOIO JJOCIIJIKESHHSI.

OO6'exT 1 mpeaMeT AOCTIIKEHHS K KaTeropii HayKOBOI'O MPOILIECY CHIBBIIHOCITHCS MK CO00I0
SIK 3arajibHe 1 4aCTKOBE.

3. Ilin0ip Ta BUBYeHHS AKepeJ1 iHpopmanii
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BuBuenns indopmariiiiHoro marepiany € BaXJIMBUM MOMEHTOM Yy HallMCaHHI KypCcOBOi pOOOTH.
[Ticns BuOOpY TeMH CKJIAAa€ThCs IIaH poOOTH, aje sl IbOro HEOOXiAHO MiAiOpaTu JiTepaTrypy.
BuBuenns mxepen indopmarii — OCHOBHHMM cmHoci0 3HalOMCTBa i3 CYTHICTIO MpoOOJieMH, SKa
PO3IIISIIAETHCS B KYPCOBIiit poOOTI.

[TinOip mxepen indopmarii 3riiHO 3 00paHOIO0 TEMOIO KYpCOBOi poOOTH Ta i 3MiCTOM HEOOX1IHO
MOYUHATH 13 JDKEpel, HAJPYKOBAaHUX Yy MOTOYHOMY Ta HAWOJIMKYUX JO0 HBOTO POKax, MOCTYIOBO
MePEeXO/ITuH J10 MyOiKaliid y morepeIHi POKH, IO CIIPOIIYE 1 CKOPOUYE Yac ONMPAIFOBAHHS JTITEpaTypH.
J1y1st onpatiroBaHHs OTPIOHO MIA0MPATH HE TUTHKHU IMAPYIHUKH 1 HAaBYAIbHI TOCIOHUKH, a i MOHOTpadii,
OpolrypH, pi3Hi BUIU HOPMAaTHBHO-TEXHIYHOI TOKYMEHTAIlii, CTaTTi Y MEPiOJUYHUX BUIAHHSX, CBITOBY
Ta 3aKOPAOHHY JIITEPaTypy, IHTEPHET-PECYPCH.

BuBuenns mpxepen iHpopmalii jae 3Mory rimdIie 03HAHOMHUTHCS 3 TEOPETUYHUMHU OCHOBAMHU 3
o0paHOi TeMH, 4YITKiIle BU3HAYMTH TUTAHHA, SKI HEOOXIAHO MOCTIAUTH Yy 3aKiaji TOTEIHHOTO
rocnogapcTBa. Ilin wac poboTtm 3 miTeparyporo moTpiOHO BecTH poOOYl 3amucH y BHUITISIL Te3,
KOHCIIEKTiB, HOTaTOK. OOO0B’I3KOBO 3alMCYIOThCS NOBHA HAa3Ba JDKepesa, HOoro aBTOpH, CTOPIHKHU, Ha
SAKUX MICTHThCS iH(pOpMalis, MICTO 1 Ha3Ba BHUIABHMIITBA, piK BHIAHHI. PoboTa 3 niTepaTypHHUMH
JDKEpeIaMy 3aKiHYYEThCSI CKIIAIaHHSIM CITIUCKY BUKOPHUCTAHHX JKEPEIT 3T1HO 3 TEMOTO.

4. Bumoru 10 3MicTy i CTPYKTYpH KypcoBoi podoTH

[lics BUBYEHHS JTEpaTYpPHUX JDKEpEN pO3pOOISEThCS IUIaH KypcoBOI pOOOTH, SIKHUI
BiJIoOpaXkae 3MiCT pOOOTH y BUTJISIII KIIFOUOBUX MUTaHb. [1maH y3royeThcs 3 KEPIBHUKOM.

KinbKicTh UTaHP Ta IX MOPSJIOK BH3HAYAKOTHCS 3aJICKHO BiJl TEMU KypCOBOI poOoTH. AJie B
OyIb-sIKOMY pa3i MOBUHHI OyTH Taki PO3IiIH:

- BCTYI;

- OCHOBHA YaCTHHa;

- BHCHOBKHM Ta IPOMO3HUIIIi;

- JI0AaTKH;

- CIIMCOK BUKOPHUCTaHUX JiKepen iHpopmarlii.

Berynm MICTHTB KOPOTKY XapaKTepUCTHKY TeMH poOOTH, CTaH MpoOIeMH, IO JOCITIIKYEThCS,
MEPCTIEKTUBH 11 PO3BUTKY 3 YpaxyBaHHSM Cy4aCHUX BHMOT, OOIPYHTOBYIOTHCSI aKTyallbHICTh OOpaHOi
TeMH, 00 €KT AOCHIDKEHHS, MpeAMeT MAOCHIPKEHHsS, CTaBIATbCA 3aBJaHHs, sAKi MependadaeTbes
BUPIIINUTH.

OCHOBHA 4YAaCTHHA KYPCOBOI POOOTH CKJIAJA€ThCS, SK IMPaBWIO, 3 TPbOX PO3AUIIB, SKI,
BiJIMOBIAHO, MOJUISIFOTHCS HA MiAPO3 ALK, Po3ainu Ta miagpo3 iy MoBUHHI OyTH JOTIYHO MOB'A3aHi, a 1X
BUCBITJIEHHS! — 3a0€3MEeUnTH PO3KPUTTS 3MICTY T€MHU KypcoBOi poOoTH. IIpu BHKOHaHHI KypcOBOi
pOOOTH CTY/IEHT MOBUHEH KPUTHUYHO MiAIMNTH A0 BUBUEHHS 00’ €KTa JOCIIKEHHS.

Y nepumiomy po3aimi, SKuM JOUUIBHO MOMIIUTH Ha JBa-TpU MIAPO3AUIM, HEOOXIAHO AaTu
XapaKTepUCTUKY CYYaCHOT'O CTaHy TE€Opii MUTaHb, [0 PO3TIIAJAIOTHCS, TOOTO PO3KPUTH CyJacCHUM CTaH
00’€KTa JTOCHIPKEHHS Ta MOTO CKJIQJIOBUX Ha MIJCTaBl XapaKTEPUCTUKH, OOPAHOTO ISl JOCIIKEHHS
MiCTa, perioHy abo iHIIIOi TEPUTOPIi, Ta aHaNIi3y BUKOPUCTAHH HOT0 MOTEHIialy 11010 PO3BUTKY PUHKY
rOTEIbHOIO TOCMOAApPCTBa. 3 11€}0 METOI HEOOXITHO PEeTEeNbHO BHBYMUTH O(IIiifHI HOPMATHBHI 1
METOAMYHI JOKYMEHTH, JAOBIJHHUKH, MiJPYYHUKU 1 HAaBYAJIbHI MOCIOHMKH, MoHOrpadii 1 marepiaau
nepioguky. TeopeTHuHuN MaTepiajd MOBUHEH OyTH TBOpUYO ompalboBaHUil. [IpHKiHIIEBOIO YaCTHHOIO
KO>KHOTO PO3/1iTy O0OB'SI3KOBO MOBUHHI OyTH BUCHOBKHU.

Jlpyruii po3aij KypcoBoi poOOTH MOBHHEH MaTH JOCTIAHHUIBKUI XapakTep 1 0a3yBaTHUCh Ha
CTaTUCTMYHHUX MaTtepiajiaXx MiANPHEMCTBA, MICTa, PErioHy, KpaiHu B IIoMy a0 IHIIMX TEPHUTOPIH,
BH3HAYEHUX Yy 3aBllaHHI JO KypcoBoi poOoTu. L1 dactmHa KypcoBOi poOOTH BHKOHYETHCS Ha
MaTtepianax, 37100yTUX CTYACHTOM caMOCTiiHO. LleHTpanbHUM 3aBIaHHSIM TYT € HE TIJIbKH OILIHKA
Cy4acHOTO CTaHy 00’€KTa JOCTIHKCHHS, a i BCTAHOBJICHHS TCHJICHIIIA SIBUIII, IO BUBYAIOTHCS. ToMy
JUIE HalMCaHHS IbOTO PO3AUTY KypcoBOi poOOTH HEOOXiTHO BHKOPHCTAaHHS (DaKTUYHOTO Ta
CTAaTUCTUYHOTO MaTepiaiB.



BuByaroum po3BHTOK TOTEIBHOTO TOCMOAAPCTBA MICTa, PETIOHY, KpaiHU B IiJIoMy a00 1HIIOI
BU3HAYEHOT TEPUTOPIi, CIIiJ] MpOaHai3yBaTH MOKa3HUKH B TUHAMILI 32 JEK1IbKa POKIB, PAHXKYIOUH JIaH1
1 ¢akTH 3a X 3HAYYIIICTIO JJIs TOCIPKEHHS MTOCTaBIeHOI B PoOOTi mpobiemu. [ mporo He0OXiaHO
OLIHUTH MPAaKTUYHI JaHi 3 TOMNIALY TOTO, HACKIIbKM BOHM TOYHI 1 JOCTOBIpHI, THIOBI JJIst
JOCTIKYBAHOTO SIBUILA, € TOJJOBHUMH a00 JPYTOPSIIHUMHU.

IIpu BukopucTanHi UU(POBOrO Marepialy BapTO MaMm'sATaTU: HE MOXHA HAIMIPHO
MepPEeBAHTAXXYBATH TEKCT LU(paMu 1 YUHHUKAMH, 1110 Ha HUX BIUIMBaIOTh. [[0TpiOHO HABOAUTH TUIBKU
Ti nudpu 1 TpUKIAIM, SKi 3 HAHOUIBIIO TIOBHOTOK 1 TEPEKOHJUBICTIO XapaKTepU3YIOTh
JOCITIKYBAaHUHM TTOKAa3HUK a00 SBHIIIE.

JIOIIIBHUM € BHKJIQJCHHS METOAMKH JOCITIJDKCHHS, TOPSAKY 1 BUKOPUCTAHHS Ta OTPUMAHHS
pe3yibTaTiB, IO IO3BOJIUTH AIarHOCTYBATH HAsBHI MPOOJIEMH B PO3BUTKY 3aCO01B PO3MIIIICHHS.

OOOB'SI3KOBOI0 € KPUTHUYHA OIIHKA CTaHy OO0’€KTy IOCHI/KEHHS, IO JacTh MOXJIHBICTH
chopMyITIOBaTH BUCHOBKH 1 OOTPYHTYBAaTH PEKOMEHAIIIT JAJIsl MPAKTHYHOTO 3aCTOCYBaHHS pe3ysbTaTiB
JOCIiIKESHHSI.

AmnanitTuuHa 00poOka MaTepialliB MOBUHHA CYIPOBOKYBATUCH CKJIaIaHHAM TabIuIlh, rpadikis,
PHUCYHKIB 3 MOsICHEHHSM 10 HHX. OKpemi Mmarepiajd Ciil BiIHOCHTH 10 JOAATKIB (TaOIWYHUNA
UTFOCTpaTUBHUIN MaTepial, Komii JOKyMeHTiB, (poTorpadii podboyoro nHs, aHKETH BUBYCHHS MOMUTY Ta
1H.).

Y TperboMy po3aiii KypcoBOi poOOTH MICTUTHCS BU3HAYEHHS OCHOBHHMX HpoOJeM, IO
MEPEIIKO/PKAIOTh PO3BUTKY IEBHOTO CErMEHTY 3aco0iB pO3MIlIeHHs Ti€l 4u iHImIOI TepuTopii, Ta
OOTrpYHTYBaHHSI PEKOMEHJALId MIOJ0 MiABUIICHHSA iX 3aBAHTAXKEHOCTI Yy MICTi, perioHi, KpaiHi Ta
MEPCIEKTUB MOAAJBIIOTO iX PO3BUTKY.

BucHoBkM Ta mnpomo3uiii MOBMHHI OYTH JIOTIYHUM MPOJOBXKEHHAM TEOPETUUYHOIO 1
MPAaKTUYHOTO MaTepialliB MONEPEAHIX PO3AUTB. Y IBOMY PO3IiUTl KOPOTKO (POPMYIIOIOTH KOHKPETHI
MPOIO3UIIii, IKi CIIPSIMOBaHI HA YCYHEHHS HEJOJIKIB Ta BJIOCKOHAJIEHHS MEBHOTO MUTAaHHSA. BUCHOBKHI
Ta IPONO3UIIT € MPUKIHLIEBUM PO3J1JIOM poOOTH, BOHH 3HAUHOIO MIpOIO0 BU3HAUYAIOTh SKICTh POOOTH.

5. Opranizanisi BAKOHaHHSI KypCcOBOI po0oTH

BukoHaHHS KypcoBOi poOOTH PO3IIOUMHAETHCS 3 BUOOPY TEMH Ta 1 3aKPIMJICHHS 33 CTYACHTOM.
OO0paHi TeMU KypCOBUX POOIT 3aKPIIUIIOIOTHCS 3a CTYAEHTOM PO3NOPSIKEHHAM 110 Pax0BOMY KOJIETKY
3BO «VYuiBepcuter Kopons /lanunay 3 BU3HaYSHHSAM JaTH 3/1a4i Ha MEPEBIPKY 1 3aXUCTY KYpPCOBUX
poOiIT. LluMm ke po3nopsiKEeHHSIM NPU3HAYAIOTHCS KEPIBHUKU KYpPCOBUX POOIT.

KepiBHUK IPOTATOM yChOTO TEPMIHY BUKOHAHHS KYpCOBOi pOOOTH MPOBOJAUTH 1HAUBIyalbH1 Ta
rpynoBi koHcynbTaii. [1ig yac iHAMBIAYyaTbHOTO CHIJIKYBAHHS CTYJIEHT Pa3oM 3 KEPIBHUKOM MOBHUHHI
CKJIacTH rpadik BUKOHaHHS KypcoBoi pobotu (Tab:. 1) Ta y3roautu miaH KypcoBoi poOOTH.

Tabnuys 1.1
I'padik BUKOHaHHS KypcOBO1 poOOTH 3 AUCHUILIIHU
«Opranizarfisi TOTeILHOTO TOCIOAAPCTBAY
Ne . . . .
. Hasga eramy kypcoBoi po6oTu TepMmiH BUKOHAHHS €TamiB KypcoBoi poOOTH
1 | Bubip Temu KypcoBoi poboTH +

2 | [lig®ip miTepaTypHUX HKEpe

3 | CxnagaHHs IUIaHy KypcoBOi poOOTH

4 | Hanmucanus BcTyny Ta 1 po3ainy KypcoBoi
poboTtu




5 | Hammucanns 2 po3ainy KypcoBoi poboTu

6 | Hanmcanns 3 po3ainy KypcoBoi poOoTu

7 | BucHoBKM Ta pekoMeHaii

8 | 31aua roToBO1 POOOTH KEPIBHUKY

9 | OrpumanHs penensii

10 | 3axucT KypcoBoi poOOTH

Buxonanua kypcoBoi pobotu 3 jucuuiuiind «Opradizaiisi TOTEJIbHOIO TOCHOJapCTBa»
0a3yeThCsl Ha BHUKOPUCTaHHI HaBYAJIBbHOI, HAyKOBOI Ta METOAWYHOI JITEpaTypu, MoHOTpadiii,
JIOBITHUKIB, TICPIOAMYHUX BHUJIaHb, CTATHCTUYHUX 30ipHUKIB Ta 3BITIB, Y TOMY 4uCii i iHpopMarii 3
IHTEpHEeT-/KEPeN Ta iH., TOMY PO3IMOYHHATHA HOTO PEKOMEHIYEThCA 3 J0OOOPY 1 BUBUEHHS JIITEPaTyPHHUX
IpKepen 3 00paHoi TeMH, cKiaganHs 6i0miorpadii.

Ha HactymHomy ertami JOCHIIKEHHS CTYIACHT 3AiiicHIOE 30ip BTOPUMHHOI 30BHIIIHBOI Ta
BHYTpIIHBOI iHPOpMAIii 00’ €KTa TOCTIHKEHHS, 0 JO3BOJISIE POBECTH IarHOCTUKY Ta OLIHUTH BILTUB
PI3HHUX YMHHMKIB Ha MOTO CTaH Ta PO3BUTOK. SIKIO Tema KypcoBOi poOOTH mependadae oaep KaHHS
nepBUHHOI iH(pOpMaIii 3 ONMUTYBaHb, CTYJCHT NOBHHEH 3aBYACHO PO3POOMTH aHKETy Ta BU3HAUYUTH
YUCENBHICTD 1 CKJIQJ] PECIIOH/ICHTIB.

Jami crygeHTt 3nilicHIoe 00poOKy 3i0panoi iHpopMarrii, il aHami3 3a JOMOMOTOK KOMILIEKCY
Cy4aCHMX HAayKOBHX METOMIB 13 BUKOPHCTAHHSM CTaHAAPTHUX KOMIT'IOTEPHUX Mporpam abo THX, IO
PO3pO0IIeHI CaMOCTIHO; PO3POOKY OOTPYHTOBAHUX BHUCHOBKIB 1 ()OPMYITIOBaHHS TPOoOJIeM, 0 Oyu
po3rIsHYTI y poboTi. Cy4acHOI BMMOTOIO JI0 KypCOBOi pOOOTH € BHUKOPHCTAaHHS KOMII'IOTepa JUis
00poOKH Ta 1HTEpHpeTalii Marepiany.

Ha nactynHoMmy ertami 3a pe3yibTaTaMH JOCITIJKEHHs 1 Ha MiJCTaBl y3arajJbHEHHs Teopii Ta
CBITOBOTO JOCBIJly CTYJEHTOM pO3pOOJIAIOTHCS BaplaHTH BUPIIIEHHS BUSBIEHUX MpoOJIeM 100
00’€KTa JOCIIPKEHHS B rajty3i roTeIbHOT0 rocroiapcTBa.

Ha npukinueBomy erarii 3A1MCHIOETbCS HAMCAHHS TEKCTY KypcoBoi poOoTH Ta ii ohopmiieHHS
BIJIMOBIAHO /0O cTaHAapTHUX BUMOT. OcoOnMBY yBary AOLIIBHO MPHUAUISTH HAOYHOCTI IMOJAHHSA
pe3yiabTaTiB AOCTIHKEHHS Ta pO3pOOJICHUX PEKOMEH 1Al y cXeMax, pUCyHKax, TaOIuIsX, JlarpaMax
TOILO.

O6csr kypcoBoi poOoTH nMoBHUHEH OyTH B Mexkax 30-40 cTOpIHOK APYKOBAHOI'O TEKCTY.

KypcoBa po0oTta y BU3HaueHHI TepMiH NMOBHHHA OYTH NOJaHa KEPIBHUKY JUIs MEpeBipKH. 3a
pe3yJibTaTaMu MepeBIpKU POOOTH KEPIBHUK YXBAIIOE PIIIEHHS PO JOIYCK ii 0 3aXUCTy a00 OBEpTaEe
CTY/ICHTOBI Ha JIOOMPAIOBAHHS.

6. Pexomenaauii momo opopMIIeHHs Ta 3aXHCTY KypPCOBOi po0oTH

KypcoBa po6oTa Mae 6yTu HaJJpyKOBaHOIO (€JIEKTPOHHUH BapiaHT). OOCAT JPyKOBAHOTO TEKCTY
ckinanae 30-40 cropinok (4uepe3 1,5 intepBany, po3mip mpudty Times New Roman - 14, 3aranbHa
KUTBKICTh PAAKIB - 10 TPUALATH HA CTOPIHIII).

KypcoBa po6oTta MICTUTH Taki e1leMEHTH B TaKii MOCHIIOBHOCTI:
- TUTYJIBHUH apKy1I;
- 3aBJIaHHS;
- TUIaH;
- 3MICT;
- TEKCT;
HepeniK BUKOPUCTAHUX JKEPe,;



- IOJATKH.

Tumynvnuit apkyuw oQopMISIETbCA 3T1AHO 31 BcTaHOBIIEHOIO (hopMmoro (oxatok B).

3micm € iepeikoM po3ALTiB KypcoBoi poOoTH. Ha3Bu 3aronoBKiB y 3MiCTi IEpepaxoBYIOTHCS y
Till e TOCTITOBHOCTI Ta (opMyJrOBaHHI, 10 1 B TekcTi podotu (Jomarok I'). HaBnmporu koxHOro
3arojOBKa BKa3YyIOTh TUIBKU MOPSJIKOBUI HOMEp CTOPIHKH, Ha sKiil pO3MILIEHUH MOYATOK pPO3ALLY.
Homepu cropiHok moBuHHI OyTH HamucaHi Tak, MO0 PO3PSAM YHCENT PO3TALIOBYBAIUCS OJUH HaJ
iHmuM. CioBo "cropinka" abo HOro CKOpOYeHHs HE MUITYTh. MK 3aKIHYCHHSIM TEKCTYy 1 HOMEPOM
CTOPIHKH PEKOMEHIYETHCSI CTABUTH 0araTo Kparok.

Tekcr KypcoBoi poOOTH MOBHHEH OyTH HamucaHui a00 HaJpyKOBaHWI Ha OJHINA CTOPOHI
crangapTHoro Oinoro apkyma (dpopmary 210 x 297 Mm) 3 TOTpUMaHHSAM TaKUX PO3MipiB KpaiB: JiBe -
He meHuie 30 MM, npase - He MeHIIe 10 MM, BepXHe - He MeHlIe 20 MM, HUXKHE - HEe MeHIe 20 MM.
HIinbHICTh TEKCTY KYpCOBOi pOOOTH MOBUHHA OYTH OIHAKOBOIO.

TepmiHM, 110 BHKOPUCTOBYIOTbCSI B TEKCTI, MalOTh BIANOBIAATH 3araJbHONPUHHATUM Y
niteparypi. IlorpiObno ynukaru cmiB "s", "MHOMO", Kpalle BHKOPHCTOBYBAaTH 3HeocoOsieHi ¢opmu -
"nouineHO", "cmocTepiraeThes", "B poOOTI MPOMOHYETHCs'", B OKPEMHUX BHUIIaJKaX MOKHA B)KHMBATU
"Hamu ozepkaHo", "Ha Ham morisin”". Y poOOTi He MOMYyCKAroThCs CTUIICTHYHI, opdorpadiuni Ta
rpaMaTU4Hi OMMIIKH.

[Ipu mocwimanHi Ha JiTepaTypHi JpKepela BKa3ylOTh IOPSIKOBHA HOMEpP 32 CHHCKOM
BUKOPUCTAHOI JIITEPAaTypH B KBaJIpaTHUX AyXKKaxX, Harpukiaza: [5]. JomyckatoThbes TIIBKU
3araJIbHONIPUIHATI CKOPOYCHHS: Pp. - POKH; Ta iH. - Ta 1HIII; 1 T.J. - 1 TaK JaJli; THC. - TUCAYA, MIIH. -
MuTbHOH Tommo (Jomarok /J1).

TekcT OCHOBHOI YacTHHH KypcOBOi pOoOOTH MOIUIAIOTH HAa PO3JALUIH, MiAPO3AUTH, MMyHKTH Ta
MiTyHKTH.

3aroJoBKH CTPYKTYPHHX YacTHH KypcoBoi poOotu (mpoekty) "3mict", "llepenik ymMOBHHX
ckopouens", "Beryn", "Po3ain", "BucHoBku", "Criucok Bukopuctanux mxepen", "Jlogatku" ApyKyrOTh
BEJIMKUMU JIITEPAMH CUMEMPUYHO 00 meKcmy. 3arojoBKU MiPO3AUIIB APYKYIOTh MaJ€HbKUMU
JiTepamu (KpiM mepIoi BeluKoi) 3 ab3auHoro Biactyny. Kpanky 6 Kinuyi 3a20106Ka He cmagnsantb.
SKII0 3aroJIOBOK CKJIAJA€THCS 3 JIBOX a00 OLIbIe pedyeHb, X PO3AUIAIOTH Kpamkoro. Bincranp Mik
3aroJOBKOM (32 BUHSATKOM 3arojOBKa MyHKTY) Ta TEKCTOM MOBMHHA JIOPIBHIOBAaTH 3-4 iHTepBasiaM.

AG3aniHu# BIACTYN OPIBHIOE 11’ SITH 3HAKaM.

KoXHYy CTpyKTypHY YaCTHHY KypcOBOi poOOTH MOTPiOHO PO3MOYMHATH 3 HOBOI CTOPIHKHU.

Hymepaniro CTOpiHOK, pPO3JLTiB, MIAPO3AUIB, MYHKTIB, MIAMYHKTIB, MaJIOHKIB, TaOJHLIb,
¢bopmy nmosaroTh apabcbkuMu nudpamu de3 3naxa Ne.

[lepiuroro cTOpiHKOIO KypcoBOi poOOTH € TUTYJIbHUN apKyIl, KM 3apaXxOBYIOTh J0 3arajbHO1
KUIBKOCTI CTOPIHOK poOOTH, ajle Ha HbOMY HOMEp CTOPIHKHM HE CTaBisiTh. Ha HacTymHHX CTOpiHKax
HOMEP RPOCMAGNAIOMY Y RPAGOMY 6EPXHbOMY KYMi CMOPIHKU 0e3 KpanKu 6 KiHyi.

3MicT, Mepesik YMOBHHX IMO3HA4Y€Hb, BCTYI, BUCHOBKH, CIIUCOK BHKOPHUCTAaHHX JDKEpEN HE
HyMepytoTb. Homep po3niny craBisats micis cioBa "Po3ain", micist HoMepa Kpanky He CTaBIsATh, OTIM
3 HOBOT'O PSJIKA IPYKYIOTh 3ar0JIOBOK PO3JILTY.

[Tiapo3aian HyMepyIoThes Y MeKax KOXKHOTro po3ity. Homep miapo3ainy ckiagaeTbes 3 HoMepa
PO3A1Ty 1 HOPSAKOBOIO HOMEPA MIAPO3ILITY, MK SIKUMHU CTaBJIATh Kpanky. Y KiHIII HOMEpa MiJIpo3alry
MOBUHHA CTOSITM Kpamka, Hampukiaa: "2.3." (TpeTiét migpo3nin apyroro posainy). Ilotrim y Tomy x
PAIKY ¥ijie 3ar0JI0BOK MIIPO3ALTY.

[TyHKTH HYMEpYIOTh Y MeXKaxX KOXKHOTO Migpo3aity. HoMep myHKTY ckilagaeThes 3 MOPSIIKOBUX
HOMEpIB PO3ALy, MiIPO3ALTY, MYHKTY, MK IKUMH CTaBJISATh Kpanky. Y KiHI[I HOMepa MOBUHHA CTOSITH
Kparnka, Hanpukiaa: "1.3.2." (apyruii myHKT TpeThOro Mipo3AlTy nepuioro po3ainy). Ilotim y Tomy x
PAAKY We 3ar0I0BOK MyHKTY. IIyHKm Modice He mamu 3a207108Ka.

[TiAMyHKTH HYMEPYIOTh Y MEXaX KOXKHOT'O IIYHKTY 32 TAKUMH X NPaBUIIAMH, K TYHKTH.

Lmocrpanii (potorpadii, kpecienHs, cxeMu, rpadiky, KapTH) 1 TaOIHII HEOOX1THO MTOAaBaTH Y
po6oTi 6e3nocepeHbO MICIs TEKCTY, A€ BOHU 3rajlaHi Brepiie, abo Ha HACTyIHiN cropinmi. lmocTtparii
1 TabnuII, K1 PO3MIIICHI HA OKPEMHUX CTOPIHKAX POOOTH, BKIFOUAIOTH J0 3arajibHOT HyMeparlii CTOPiHOK.

ImrocTparnii mo3HavaioTe cinoBoM "Puc." 1 HyMepylOTh MOCHIIOBHO B MEXax poO3IiLTy, 3a
BHHATKOM UTIOCTpAIliid, MOJaHuX y noAaTkax. Homep imrocTparlii MOBUHEH CKJIaaTHCS 3 HOMEpa PO3ILTy
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1 IOPSAKOBOTO HOMEpA UTIOCTpallii, MK SIKUMH CTaBUThbcA Kpanka. Hanpuxian:  Puc. 1.2 (apyrmid
PHMCYHOK MePLIOro Po3aiity).

Homep imoctparii, i Ha3Ba Ta MOSCHIOBaJIbHI MMAMUCH PO3MIIIYIOTh IOCIIIOBHO i
umoctpaniero. SKo B podoTi MOJaHO OJHY UTIOCTPALilo, TO 11 HyMEpYIOTh 32 3arajJbHUMU IPaBUIIAMHU.
Taéauui HyMepyIOTh MOCIIOBHO (32 BUHATKOM Ta0JHIlb, MOJAHUX Y JI0JIaTKaX) y Mexkax po3aity. Y
MIPaBOMY BEPXHbOMY KyTi HaJ BIAMOBIHUM 3arojOBKOM Tabiuimi po3mimyroTs Harmuc "Tabmums" i3
3a3Ha4eHHsM i1 HoMepa. Homep Tabnuili MOBUHEH CKJIAAAaTUCs 3 HOMEpa PO3ILTY 1 HOPSAKOBOTO HOMEpa
TaOJUIIl, MIXK SIKUMU CTaBUThLCS Kparka, Hanpukiaf: "Taomuist 1.2" (npyra Tabuulis mepioro po3any).

SIk11o B KypcoBiit poOoTi o/tHa TaOJIUIIs, TO ii HyMEPYIOTh 32 3arallbHUMH ITPABHIIAMH.

[Tpu nepeHeceHHi YaCTUHY TaOJIMII Ha IHIIMHA apKyIl (CTOPiHKY) cioBo "Tabmuis" Ta HoMep ii
BKa3yIOTh OJIMH pa3 CIpaBa HaJ| MEPIIOK YACTHHOK TaOJIHIli, HAJ IHIIUMH YaCTHHAMU MMUITYTh CJIIOBA
"ITponoBxxenns Tabn." 1 BKa3yloTh HOMep Tabnuui, Hanpukiay: "Tlpogosxenns Tadm. 1.2".

KosxHa Tabnuis TOBUHHA MaTH Ha3BY, SIKY PO3MIIIYIOTh HaJl TAOIUIICO 1 APYKYIOTH CAMETPHYHO
no tekcry. Ha3By i1 cioBo "Tabnwims" mounHaroTh 3 BEMUKOI jiTepu. Ha3By He MiAKPECITIOIOTH.
Hampuxknan:

Tabnuys 1.2
Po3paxyHok cT0510BOT0 MOCYy1y, IPHUOOPIB 1 CTOJIOBOT OLTU3HU AJIS CIIY>)KOU T'POMAaJICEKOTO Xap4yBaHHS
TOTEJI0
Hasa nocyny, npubopis
Haspap TPaB, | 3amoBmeno Kinbki
BUPOOIB, oD €MHICTD HIBKICTD
HaroiB PIUH, . Hasa HoCyy, 1T ’
IIT.
1 2 3 4 5

3aronoBku rpad MOBHIII MOYUHATHCS 3 BEIMKHUX JITEP, MiJ3ar0JOBKU — 3 MaJCHBKUX, SIKIIO
BOHH CKJIQJIal0Th OJTHE PEUEHHS 13 3ar0JIOBKOM, 1 3 BEJIMKUX, SIKIIIO BOHU CAMOCTIHHI.

Tabnuiro po3MilLyrOTh HICIIs MEPIIOro 3rajlyBaHHS MO Hel B TEKCTI Tak, 00 1 MokHa Oyio
YUTaTHU 0€3 MOBOPOTY 3UIUTOrO OJIOKY KypcoBOi poOOTH a00 3 TOBOPOTOM 3a FOJJUHHUKOBOIO CTPLIKOIO.
Tabnuito 3 BEIMKOIO KUIBKICTIO PAJKIB MOXKHA NMEPEHOCUTH Ha iHImMKM apkyml. [Ipu mepenecenHi
TabJIMLl Ha THIIMKA apKyll (CTOPIHKY) Ha3BY BMIIIYIOTh TUIBKHM HaJ 11 MEPIIOK YacTHHO0. Tabmnuio 3
BEJIMKOIO KUIBKICTIO I'pad MOXKHA IIIMTH HA YaCTHHU 1 PO3TAIOBYBATH OJHY YAaCTHHY IIiJ IHIIOK B
MeXax OJIHI€T CTOPIHKHU.

®opmyan B poboTi (K110 iX Ouiblie oHiET) HyMepyloTh Yy Mexax po3ainy. Homep dopmynu
CKJIQ/Ia€ThCS 3 HOMEpPA PO3JALTY Ta MOPSJIKOBOrO HOMepa (OpMYNIH B PO3JLIl, MK SIKUMHU CTaBISATh
kpanky. Homepu ¢opmyn numyts OuIs mpaBoOro Mmojs apKylla Ha piBHI BiANOBIAHOI GopMynH B
Kpyriux nyxkax, Hanpukian: (3.1) (mepma dopmyrna tpetsoro posniny). Ilpu euxonanui pooomu
Komn'tomepnum OpyKkom nompiono 0606’a3x060 euxopucmogyeamu ''Peoaxmop gropmyn’.

[TosicHeHHs 3HAYeHh CUMBOJIIB 1 YUCIOBHX KOE(]IIIEHTIB HEOOXITHO MOJaBaTH OE3MOCEPETHHO
nig GopMysoro B Tiil MOCIIAOBHOCTI, B SIKiii BOHU MojaHi y GpopMyii. 3HaYeHHsI KOKHOTO CUMBOJY 1
YHUCJIOBOTO KOe(IIi€HTa TOIA€ThCA 3 HOBOTO psiaka. [lepmmii psaok MOsICHEHHSI TTIOYMHAIOTH 31 CJI0Ba
"ne" 6e3 JIBOKpAIKH.

PiBHstHHS 1 popMyIM MOTPIOHO BUAUIATH 3 TEKCTY BUIBHUMH psiiKamu. Buiie 1 HUK4e KOXKHOT
dbopMynu OTPiIOHO 3aTMUIIATH HE MEHIIIE OJJHOTO BUTLHOTO PAIKA.

IIpuMiTKH 10 TeKCTy 1 TaOIWIb, B SIKUX BKa3ylOTh JIOBIJIKOBI Ta TMOSCHIOBaJbHI [aHI,
HYMEPYIOTh MOCIIIOBHO B MeXaX OJHi€l CTOPIHKH. SIKIII0 MPUMITOK Ha OJTHOMY apKyIli JeKuIbKa, TO
micis cinoBa "IIpuMiTKH" CTaBIATH BOKPANKY, HATPUKIAL:

[Tpumitku:
1....

SIK1I0 € 0JTHA MIPUMITKA, TO 11 HE HyMEPYIOTh 1 micid cioBa "lIpumiTka" CTaBIATH KPaIKy.

JoaaTku oQOpMIISIIOTH SK MPOJAOBKEHHS KypCcOBOi poOOTH Ha HACTYMHHX ii CTOpiHKax abo y
BUTJISAI OKPEMOT YaCTUHU (KHUTH), PO3MIIILYIOUH IX y MOPSAAKY HOCHIIaHb Y TEKCTI pOOOTH.
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Sxuo nogatku opOpPMIISIIOTH HAa HACTYIMHUX CTOPIHKAaX poOOTH, TO KOKEH TaKWil J0JaTOK MOBHHEH
MOYMHATUCS 3 HOBOi CTOpiHKHU. J[01aTOK MOBMHEH MAaTH 3arojOBOK, HaJPYKOBAaHUN yropi MaluMu
JITEpaMu 3 MEPIIOi BEJIMKOI, CHAMETPUYHO BIIHOCHO TEKCTY cTOpiHKU. CripaBa HaJl 3aroJI0OBKOM MaTUMHU
JiTepaMH 3 MEepIIOi BEIUKOI APYKYIOThCs ciaoBo "lomatok " 1 Benuka JiTepa, LIO MO3HAYAE
JOJIaTOK.

Jlogatku mOTpiOHO MMO3HAYaTH TIOCIIZOBHO BEIMKUMH JITepaMH YKpaiHChKOI a0eTku, 3a

eunamkom jaimep €, I, H, 0, Y, b, Hampukiaza, aogatok A, pomatok b i t.n. OguH pomaTox
no3HavaeThes K 1oaaTok A. [Ipu ohopMiteHH1 JOAaTKIB OKPEMOIO YaCTHHOIO (KHUT'O0) HAa TUTYIHBHOMY
apKYyIII 1M1 Ha3BOIO KypCOBOi poOOTH APYKYIOTh BelnuKuMH Jiitepamu ciioBo JJOJJATKU.
TekcT KOXKHOTO J0AaTKa 3a HEOOXITHOCTI MOXe OyTH TOJUICHHH Ha PO3AUIM 1 MigPO3AiIH, SKi
HYMEpYIOTh Y MeXaX KOXKHOTO JIoJ1aTKa. Y I[bOMY pa3l nepes] KOKHUM HOMEPOM CTaBIISITh TO3HAYCHHS
nojaTka (JiTepy) i Kpanky, Hanpukiaa: A.2 - qpyruii po3nin nonatka A; B.3.1 - migpo3ain 3.1 noxatka
B. ImrocTparii, Tabnwuii i hopmymu, SKi po3MiIIeH] B JoJ1aTKaX, HyMEPYIOTh Y MeXaX KOJKHOTO J10/1aTKa,
Hanpukias: puc. Jl. 1.2 - qpyruii pucyHOK mepiioro po3aury ponatka Jl.

Jlo cnucKy BHKOPHCTAHWX [Kepesa iHgopMamii BKJIIOYAIOTHCS JIMIIE TI BHUJAHHA, SKi
BUKOPHUCTOBYBAJIMCS TIPU HAMKMCaHHI poOoTH. TpaguiiiiHO HE BKIIOYAIOTHCS JI0 CIIUCKIB JIITEPATYPHUX
JDKepeNl eHIUKIIONEe i, TOBIAHUKY, cIOBHUKHU. [Ipu moOyaoBi mepeniky JiTepaTypH 3acTOCOBYETHCS
CyliJbHA HyMepallis Jpkepen. Hasa jpkeperia Mae HaBOJIWUTHUCS MOBOIO OpHTIHATY, 32 andaBiToM.
(Bumozu 00 opopmnenna nepeniky eukopucmanux oxcepen Hageoeni y 0oooamxy E).

Bukonany Ta odopmieHy BIAMOBITHO OO BHMOI CTaHAAPTIB KypCOBY POOOTY CTYIEHT B
YCTaHOBJICHUHM TpaikoM CTPOK MOJAE KEPIBHUKOBI, KU y TPUICHHUI TEpMiH MepeBipse SKIiCTh
poboTH 1 BIIMOBIMHICT 11 3MICTYy, BKa3aHoMmy y 3aBiaHHi. [lig dac mepeBipku KypcoBa poOota
MOTIePEHBO OLIHIOETHCS BUKJIa1auyeM, IOBEPTAETHCS CTYACHTY JAJIsl O3HAMOMIICHHS 13 3ayBa)KCHHSAMU,
AK1 3a3HAYAIOTHCS y peleH3ii. 3aBeplIyeThbCsl peleH3is BACHOBKOM PO JOIMYIIEHHS KypcoBOi poOoTH
no 3axucty (Jomarox X).

J1o 3aXUCTy CTYJI€HT MOBHHEH MIArOTYBATH CTUCIY AOMOBIAL Ha 7-10 XB., y sIK1i 3a3Ha4al0ThCA
aKTyallbHICTh TEMHU, ME€Ta pOOOTH Ta 3aBIAHHSI, 10 BUPIIITYBATIUCS, TPEIMETH TOCIIKEHb 1 METO/IH, SIK1
BUKOPHUCTOBYBAJIMCS 1] 4ac JOCIIPKEHb (BUKOHAHHS KypcoBOi poOoTH). Jlanmi BUKIAAA€THCA 3MICT
poOOTH 3a TaKOK CXEMOIO: CYYaCHHWM CTaH MUTaHHS (HEIONIKH, SIKi BHSBJICHI B XOAl JOCITIKEHb Ta
aHai3y), 3aXOAH, IO MPOMOHYIOTHCS ISl YCYHEHHS HENOJIKIB, OCHOBHI pe3yJdbTaTH JOCIIIKCHD,
pexomenaauii. I1i yac A0MOBiI TOPEYHO BUKOPUCTOBYBATH LIIOCTPATHBHUHN MaTepialn (IJIaH, cXxema,
MIPE3eHTAaIlisl), TOSICHIOIUM Horo 3micT. [licist AomoBial CTYJAEHT BIAMOBIJA€ HA 3alUTAHHS YICHIB
KOMICIi.

7.OuiHIOBaHHA KypCcOBOi podoTH
KypcoBa pobota — ¢opma camocTiiiHOi poOOTH CTyIeHTa, METOI0 $AKOi € MoryInbieHe
JOCTIPKEHHST KOHKPETHUX HampsMiB, T€M, IO € CKJIaJHUKaMM JuciuIuniHM. KiHueBuMm eramnom
BUKOHAHHA TaKUX POOIT € iX myOaiuHuil 3aXUCT.
[Tepen 3axucToM KypCcOBUX POOIT 3 METOO JOTPUMAHHS MPHUHITUITIB aKaJeMigHO1 JOOPOUECHOCTI

B OCBITHIN JisibHOCTI PaxoBOro KOJIEIKy mependadaeTbes iX 00OB’A3KOBa MepeBipka Ha HasBHICTb
O3HAaK aKaJeMiuHoro ruiariaty Ha matdopmi StrikePlagiarism.

VY mporieci 3aXUCTy KypcOBO1 poOOTH OINIHIOETHCS TIMOMHA 3HaHb CTYACHTA B JOCTIHKYBaHIi
rajy3l pecTOpaHHOTO TOCHOJapCTBa, HOro BMIHHS JHUCKYTYyBaTH, OOIPYHTOBYBATH Ta BIJCTOIOBATH
BJIaCHY TOUKY 30pY, BIAMOBIJaTH HA 3alIUTAaHHS.

OmiHIOETBCS KypcoBa poOoTa 4YjaeHaMu KOMIcCii micis i 3aXHCTy CTyAeHTOM y Oanmax 3a
HaIlllOHAJIBHOIO IIKainor0, 100-6anpHOr0 mKasoro 1 mkanon €KTC.

[Tix gac oniHIOBaHHS BPaXOBYEThCS HU3KA CKIAIHHUKIB, 30KpeMa:

. (dhopMyItoBaHHS 00’ €KTa 1 IpeIMeTa JOCIIIKEHHS;
o BIJIIIOBITHICTh BUMOTaM 1010 0(popMIICHHS POOIT;
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L HasBHICTh IIOKJIMKAaHb,

o TOTPUMAHHS TPAaMAaTUYHUX 1 CTHIIICTUYHUX TPABII;
o SKICTh BUKOHAHHS KYpCOBOI pOOOTH;
o BMIHHS CTyJI€HTa MMPOBOJUTH aHAI3 TiSUTbHOCTI MiANPHEMCTBA, OB’ A3yBaTH TEOPETUYHI

3HAHHS 3 MPAKTUKOIO;
° SIKICTh BIJIMOBIACH Ha 3aIIUTAHHS YICHIB KOMICIT;
o CBO€YACHICTh BUKOHAHHS POOOTH.

Pe3y.]'II>TaTI/I BUKOHAaHHA KprOBO.l. pO6OTI/I OI_[iHIOIOTBCH 3a TaAaKOK CXCMOIO:

Odopmiienns podoru | 3mict podoru | 3axuct podoru | Cyma

10 GaniB 30 6anis 60 Gauis 100 GainiB

KoskeH 010K OIIHIOETHCS OKPEMO 1 TOJAETHCS JIJIsl BUBEICHHSI MTiJICYMKOBOI OLIIHKH.

PimenHs mom0 OIIHKKM KypcOBOi pOOOTH OTOJOUIYETHCS TOTO K JHS, IMICIS YOTO OIIHKA
3aMHUCyeTbC HAa TUTYIBHOMY apKylli KypcoBOi poOOTH, MPOCTABIAETHCA Y BIAOMICTH OOIIKY
YCHINIHOCTI Ta 1HAWBIAYyalbHUIA IJIaH CTYICHTA.

Crynenrtam, fKi MpU 3aXHUCTI KypCOBOi pOOOTHM OTpUMAalU HE3aJ0BLIBHY OLIHKY, KOMICI€0
BCTaHOBJIIOETHCS TEPMIH JJOOTIPAIFOBAHHS TEMH 1 TOBTOPHOTO 3aXHCTY.

8. Opi€eHTOBHA TeMaTHKA KypPCOBHX POOIT

1. Opranizamis 1 TexHoJOris (YHKUIOHYBAaHHS CIIy)KOM NpUiloMy Ta pPO3MILIEHHS TOTEIbHOTO
MIJIPUEMCTBA B Cy4aCHUX yMOBax (Ha nmpukiaji rotento Kaprnarcekoro periony Ykpainu).

2. Opranizanis i TeXHOJIOTIS (PYHKIIIOHYBaHHS CIYKOU eKcIuTyaTalii HOMepHOro (poHay roTeabHOro
MIJIPUEMCTBA B Cy4aCHUX yMOBax ( Ha MPUKJIAI1 rOTEN0 YKpaiHu).

3. Opranizanis 1 TeXHOJIOTis (YHKIIOHYBAaHHS CIyXOM OpOHIOBAHHS TOTEIBHOTO MiJIPUEMCTBA B
Cy4JacHHMX yMOBax (Ha mpukiaji roremo Kaprnarcekoro periony Ykpainu).

4. Opranizaiis 1 TeXHOJIOTis (PYHKIIOHYBaHHS CIyXOW XapdyBaHHsS TOTEIBHOIO MiANPHEMCTBA B
Cy4JacHHMX yMOBax (Ha nmpukiaji roremo Kaprnarcekoro periony Ykpainu).

5. Opranizanis 1 TEXHOJNOTis (QYHKLUIOHYBaHHS CIIYy)KOM O€3MeKH TOTEIbHOIro MiANpUEMCTBA B
Cy4JacHHMX yMOBax (Ha mpukiaji roremo Kaprnarcekoro periony Ykpainu).

6. Opranizamis 1 TexHOJOrIs QYHKIIOHYBaHHS CIIy>KOM 00CITyrOBYBaHHS NMPUMIIIEHb BECTHOIOIBHOI
TPYyNU TOTENBHOTO MIANMPHUEMCTBA B Cy4acHWX yMOBax (Ha MpUKiali roremo KaprmaTchbKoro perioHy
VYkpainn).

7. OcobnuBocTi oprasizamii poOOTH 1HXEHEPHO-TEXHIYHOI CIY)XKOU TOTEIbHOrO MiJIPUEMCTBA B
Cy4JacHUX yMoBax ( Ha mpukiai rotento Kaprnarcpkoro periony Ykpainn).

8. Oco0bmmBoCTi opraHizaltii poOOTH KapoBOi CITy)KOH TOTEIHHOTO ITiIPUEMCTBA B CYYaCHUX YMOBAxX
(na mpuknani rorento Kaprarcekoro periony Ykpainn).

9. ApxiTeKTypa Ta AW3aliH Cy4acHHX ITiIPUEMCTB TOTEIFHOTO TOCIIONAapCTBa (HA MPHUKIIAIL TOTEITIO
Kapnarcekoro periony Ykpainu).

10. BnpoBa/pkeHHS IHHOBAIIMHUX U3alHEPCHKUX pIllIEeHh B iHTEP €pi IMiIIPUEMCTB TOTEITHHOTO
rocrojiapcTBa (Ha nmpukiiaai roremo Kapnarcekoro periony Ykpainu).

11. Opranizaiiis HaJaHHS OCHOBHHUX TOCIIYT Y MIAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIIOAPCTBA (HA TPUKJIIAI]
roTento YKpainu).

12. Opranizanis HaJaHHS JOJATKOBUX TMOCIYT Yy IMIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCMOJapcTBa (HA
npukiaai rorento Kapmnarcekoro periony Ykpainn).
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13. Opranizaiiis pekiIaMHOi AiSUTBHOCTI y MANMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA (HA TPUKIAIL
rotento Kaprnarcekoro periony Ykpainu).

14. Opranizaiis 103BULIA y MANPUEMCTBAX TOTEILHOTO TOCIIOAAPCTBA.

15. OcobmuBocTi mpomecy iHpoOpMaIifHOr0O O0OCITYroBYBaHHS Ha MIANPHUEMCTBAX TOTEIHHOTO
rOCII0/1apCTBa.

16. Ocob6imBocTi opraizamii i TEXHOJOTIl HaJaHHS MOCIYr B CHA-TOTENSAX (Ha MPUKIAAI TOTEIIO
Kapmarcbkoro periony Ykpainn).

17. Ocob6imBocTi oprasizamii i TEXHOJIOTIi HaJaHHs MOCIYr B TOTESAX IUIOBOrO MpHU3HAYCHHA (Ha
npukiazi rorento Kaprnarcekoro periony Ykpaiau).

18. Oco6umBocTi opranizaiii o0ciyroByBanHs B roressax mepexi “Reikartz Hotel Group”.

19. OcobmuBocTi opraHizaiii 06cIyroByBaHHs B roTeisx mepexi “Pidac ['orens ['pyn™.

20. OcobGmumBocTi oprasizamnii 00CIyroByBaHHS B rOTeJsIX MibkHapoaHoi Mepexi “Radisson”.

21. OcobimBoCTI oprani3zailii 00CIIyroByBaHHS B TOTEJAX MiKHApOHOT Mepexi “Hyatt”.

22. Oco0yMBOCTI OpraHizariii i TeXHOJIOTIi HaJIaHHS MTOCIYT B 3aKJIaJli PO3MIIIIEHHS THITY CAHATOPIH.
23. OcobnuBOCTI Oprasizariii 1 TeXHOJOT1i HaJIaHHA MOCIYT B 3aKJIaJjaX PO3MIIIEHHs TUITY TaHCIOHAT.
24. Oco0yMBOCTI OpraHi3arlii i TeXHOJIOTIi HaJaHHS MTOCIYT B 3aKJIaJaX PO3MIIIECHHS THUITY TYPUCTHYHA
6aza.

25. Oco0nmBOCTI OpraHi3anii i TEXHOJIOTIi HaJaHHS MOCTYT B 3aKJIaJaX PO3MIMICHHS TUITYy XOCTel (Ha
npukiani roreno Kapnarcekoro periony Ykpainm).

26. Oco0nmBOCTI oprasizamii i TeXHOJIOT1] HaJaHHS TOCIYT B 3aKJIa/IaX PO3MIICHHS TUITY MOTEITb.

27. OcobnuBOCTI Oprasizariii 1 TEXHOJIOT1i HaJaHHS MOCIYT B 3aKJIaaX PO3MIIIEHHS TUITY KEMITiHT.
28. Oco0mmBOCTI opraHi3aiiii i TeXHOJIOTI] HalaHH TTOCIYT PO3MILICHHS B TOTEIBHUX IMiIMTPUEMCTBAX
TUITY TYPUCTUYHI TaOOPH.

29. Oco0mMBOCTI oprani3alii i TeXHOJIOTII HalaHH TOCITYT PO3MIIICHHS B TOTEIBHUX ITiITPHEMCTBAX
TUIY 0OTEIb.

30. OcobnmBocCTi OopraHizarii i TEXHOJIOTIT HaJlaHHS TIOCIYT PO3MIIIIEHHS B TOTEIBHUX TiIMPUEMCTBAX
Uy QIOTENb.

31. Opranizanis npuOUpaTEHUX POOIT Ta Cy9acHi KIIHIHTOBI TEXHOJIOTI] B MIANPHEMCTBAX TOTEIHHOTO
roCHoJapcTBa.

32. Opranizalist KyJIbTYpHO-MacOBOTO OOCIIYTOBYBaHHS B ITiIPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCHIOAPCTBA.
33. OcobamBOCTI oOpradizauii CIOPTUBHO-03/0POBYMX 3aXOIB MIANPHUEMCTBAMHM TOTEIHHOTO
TOCTIOZIapCTBA.

34. Oco0auBOCTI Oprasizaiii MOCIyr FOCTHHHOCTI MPH PO3MILIEHHI 1 0OCIyroByBaHHI TYpHCTIB 3
00OMEKEHUMH MOKITHBOCTSIMH.

35. OcobamBOCTi OpraHizaiii MOCIyr TOCTHHHOCTI MPU PO3MIIIEHHI 1 0OCIyroBYBaHHI TYPHCTIB 3
IITBMHU.

36. YmnpaBniHHS SKICTIO 00CIYrOBYBAaHHS y MiAIPUEMCTBAX TOTEIHOTO ITOCIOJapCTBA.

37. SIkicTh 1 KynbTypa 00CIyroByBaHHS y MiJIPUEMCTBAX FOTEIBHOTO FOCMOIAPCTBA.

38. Opranizartist yrpaBiIiHHS IEPCOHATIOM y MiAMPUEMCTBAX TOTEIEHOTO TOCIOAPCTBA.

39. dynKIiOHANBHA OpraHizallis MPUMIIIEHh BECTUOIOIBHOI TPYNMU y MANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO
TOCTIOZIapCTBA.

40. CydacHi migxoau a0 (GYHKIIOHATBHOI OpraHizaiii >KATIOBOTO TOBEpPXY VY MIANPUEMCTBAX
TOTEILHOTO TOCTIOJAPCTBA.

9. Opi€eHTOBHI IUIAHH KYPCOBHX PoOOdiT
i MeTOAMYHI pekoMeHaamil 10 iX 3MicTy

Temu:
Ne ], Opeanizayia i mexnono2ia GYyHKUIiOHY8aHHA CYHCOU RPULLOMY MA POZMIUWEHHA 20METbHO20
RIONPUEMCMEA 8 CYYACHUX YMOBAX.
Ne 2. Opzanizayia i mexnonocia QYHKUiOHY8aHHA CAYHCOU eKcnayamauii HOMepHo20 GoHnoy
20MeNbHO20 NIONPUEMCINEA 8 CYUACHUX YMOBAX.
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Ne 3. Opzanizauyisn i mexnonozisa YyHKUiony8anHsa cayxicou OpoHI08aAHHA 20MeNbHO20 NIONPUEMCIEA
6 CYUACHUX YMOBAX.

Ne 4. Opzanizayia i mexnono2ia QyHKUioHy8anHs cayrcou Xapuyy8anHsa 20meibHo20 RIONPUEMCIEa
6 CYYaACHUX YMOBAX.

Ne 5. Opzanizayisa i mexnonozia QyHKUioHy8aHHA CayxsHcOU Oe3neKu 20menbHO20 RIONPUEMCMEA 6
CYUACHUX YMOGAX.

Ne 6. Opeanizayia i mexHo102iA QYHKYIOHYSAHHA CIYHCOU 00C/1Y208Y8AHHA NPUMILLEHD
6eCmuoOI0IbHOT 2PynuU 20MmenbHO20 RIONPUEMCIMEA 8 CYUACHUX YMOGAX.

METO/JHYHI PEKOMEHJALII
BCTVYII: Bkazatu 3HaAYCHHs CIOYy>KO TOTEIBHOTO IANPUEMCTBA Yy TIPOIEeCi OOCITyroByBaHHS,
MEPCIEKTUBU PO3BUTKY 3 ypaxXyBaHHAM CYYaCHUX BUMOT, OOIPYHTYBaTH aKTyaJbHICTh TEMH, METY Ta
3aBJaHHS JOCIIIKEHHS.
TEOPETUYHI ACIEKTHU OPTAHIBALII I TEXHOJIOI'II ®VHKIIOHYBAHHSA CJIVXKB VY
I'OTEJIBHUX TIAIPUEMCTBAX B CYYACHHUX VYMOBAX: oxapakTepu3yBaTH 3HA4YE€HHS
30BHIIIHIX CIYKO TOTENBHUX TMIiANPHEMCTB y TEXHOJOTIYHOMY LHUKJII OOCIyroBYBaHHS KIII€HTIB;
0COOMMBOCTI ()YHKIIIOHYBAHHS 30BHIIIHIX CIYX0 TOTEIbHUX MIiANPUEMCTB; CTPYKTypa CIIyXO
TOTENIbHUX TIAMPHUEMCTB;, IMOCAZOBI OOOB'A3KM TPAIBHUKIB CIyXO0 TOTEIBHHX MiJIPUEMCTB;
oprasizaiisi 1 TEXHOJOTis HaJlaHHS MOCIYT CIy>KO0aMH TOTEIbHHUX MiJIMPUEMCTB; BKAa3aTU OCHOBHI Ta
JOJaTKOBI OCTYTH.
AHAJII3 OPTAHIBALL I TEXHOJIOIN ®YHKIIOHYBAHHS CJYXBE YV TOTEJIbHUX
HIIIMTPUEMCTBAX B CYJACHHUX YMOBAX: oxapakTepu3yBaTH roTelbHE MiANPHEMCTBO (THIL,
KaTeropito, MICTKICTh, CTPYKTYPY), PEKHM pOOOTH, KOHTHHIEHT CIIO)KHBayiB;, IPOAHAIII3yBaTH
MaTepiallbHO-TEXHIYHY 0a3y Al opraHizamii i TEXHOJOTii OOCIYroByBaHHS CIYyXOaMH Yy TaKoMy
rOTEJILHOMY ITAMPUEMCTBI; MpOoaHaIi3yBaTH BUKOHAHHS TI0CAI0BUX OOOB'S3KIB MPAIiBHUKIB CIIYXKO y
rOTEIbHOMY MIANPUEMCTBI; BHBUUTH TIONUT CIOKMBa4yiB Ha OCHOBHI Ta JOJAaTKOBI IOCIYTH;
3alpONOHYBATH AHKETY JIJIsl OMUTYBaHHSL.
YJIOCKOHAJIEHHSI OPIAHIBALIII 1 TEXHOJIOTI @®YHKI[IOHYBAHHS CJIYXBE VY
I'OTEJIbBHUX TIAITPUEMCTBAX B CYYACHUX VYMOBAX: BKka3aTu OCHOBHI HampsMu
MOJIAJIBIIONO PO3BUTKY CIYKO TOTENBHOrO MIJNPUEMCTBA Ha IIJICTaBl IMPOBEIEHOTO aHalizy ix
(GyHKI10HYBaHHS; 3alpOIIOHYBATH 1 OOIPYHTYBATH Cy4acHi 3aX0H 00 YAOCKOHAJIEHHs opraHizauii i
TEXHOJIOT11 00CITYrOBYBaHHS KJIIEHTIB CIy>KOaMH rOTEJILHOTO IMiITPHUEMCTBA.
BUCHOBKHU TA TIPOIO3UIII: natu OIiHKy MO3UTMBHMM acHeKTaM Mpolecy opraHisamii i
TEXHOJIOT1T 00CITYyroBYyBaHHS CIy>)kOaMH TOTEJIBHOTO MiANPUEMCTBA; CPOPMYIIIOBATHA TPOIO3HUIIIi, IO
CHpPSIMOBaH1 Ha YCYHEHHsI HEJIOJIKIB.

Temu:
Ne 7. Ocodaueocmi opeanizauii podomu indcenepHo-mexHiuHoi CIyHcou 20mepbHo20 RIONPUEMCmea
6 CYHacCHUX yMO8ax.
Ne 8. Ocobnueocmi opeanizauyii podoomu Kaopoeoi ciyyicou 20menbHo20 RIONPUEMCHIEA 8 CYUACHUX
yMmoeax.

METOJHYHI PEKOMEH/IALII

BCTVII: Bka3atu 3Ha4€HHS BHYTPILIHIX CIIYKO rOTEIBHOIO MiANPUEMCTBA Y QYHKIIOHYBaHHI Oy 1iBIIi
rorento 1 o0JajHaHHA, Y Mig0opi Ta poOOTi 13 MEPCOHANIOM TOTENI0; MEePCHEeKTUBU s e(PEeKTUBHOL
opranizanii po60TH ciayX 0 TOTeNBHOrO MiANPUEMCTBA; OOIPYHTYBAaTH aKTYaJlbHICTh TEMH, METY Ta
3aBIaHHS JOCIIKEHHS.

TEOPETUYHI ACIIEKTU OPTAHIBALIl POBOTU CJIYXKB Y TOTEJIbHUX HIJITPUEMCTBAX
B CYUACHHUX VYMOBAX: oxapakTepu3yBaTH 3HA4YCHHS BHYTPIIIHIX CIYXO I TOTEIbHHUX
HiANPUEMCTB; OCOOJIMBOCTI oOpranizamii poOOTH BHYTPIMIHIX CAyXO0 TOTENbHUX MiANPHEMCTB,;
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CTPYKTYPY YIpaBliHHSI Ta (DYHKIIOHAIbHY CTPYKTYpPY CIYKO TOTEIbHHX IIAMPUEMCTB; IMOCAI0BI
00OB'SI3KM MPAIiBHUKIB CITY’KO rOTENBHUX MiANPHUEMCTB.

AHAJII3 OPTAHI3ALIL POBOTU CJIYXKB ¥V TOTEJBHUX HIJIIPUEMCTBAX B CYUACHUX
YMOBAX: oxapakTepu3yBaTu TOTEJIbHE MiANMPUEMCTBO (THII, KaTETOPil0, MICTKICTh, CTPYKTYpY),
peXuM poOOTH, KOHTHHTEHT CIIO’KHMBAaviB; TPOAHAII3yBaTH MaTepiaalbHO-TEXHIUHY 0a3y /I OpraHizartii
po6oTH CiTy’X0 y IIbOMY TOTEIFHOMY HiANPHEMCTBI; OXapakTepu3yBaTH (DYHKI[IOHAIbHE MPU3HAYCHHS
BIIZIIJIIB, IO BXOJATH Y CTPYKTYPY CIIYKO TOTEIHHOTO TOCIIOAAPCTBA; IPOAHAI3yBaTH KBai(ikaiiHi
XapaKTEepUCTUKH Ta BHUKOHAHHA II0CAJOBHX OOOB'SI3KIB MpPAIiBHUKIB CIIY’)KO Yy TOTEIBHOMY
T ITPUEMCTBI.

VJIOCKOHAJIEHHSI OPTAHI3ALIl POBOTU CJIYXB ¥V TOTEJBHUX MIJIIPUEMCTBAX B
CYUACHHUX YMOBAX: Bka3aTH OCHOBHI HaIlpsIMH TOJAJBIIOTO PO3BHTKY CIYKO TOTEIHHOTO
HiANPUEMCTBA Ha MiJCTaB1 MPOBEJCHOTO aHai3y iX (yHKIIOHYBaHHS; 3alPOIIOHYBATH 1 OOTPYHTYBaTH
Cy4acHi 3aX0JI1 010 YAIOCKOHAJICHHS OopraHizailii poOoTH C1yK0 TOTeIbHOTO MiAIPHEMCTRA.
BUCHOBKM TA TIPOIIO3MLIII: naTi ouiHKy MO3MTHBHHM CTOPOHAM IIPOIIECy Opraizalii po6oTu
ciIy’)k0aMu TOTEJIBHOTO MiANPUEMCTBA; CPOPMYIIOBATH MPOIMO3UIli, 110 CHPSIMOBaHI Ha YCYHEHHS
HEJOJIIKIB.

Tema Ne9. Apximexkmypa ma Ou3aitn cy4acHux niONPUEMCHIE 20METbHO20 20CRO0APCHEa.

METO/JHYHI PEKOMEHJALII
BCTVII: Bka3aTu Ha poiib apXiTeKTypH y (POpMyBaHH1 IM1JIKY HIAMPUEMCTB TOTEIHHOT'O TOCIOAPCTBA;
3HAYCHHsST OCHOBHOTO YHMHHMKA, IO IEPIIOYEPrOBO BIUIMBAE HA ICUXIYHI SKOCTI OCOOHMCTOCTI
NOTEHIIIHOro KJi€HTa - Ju3aiiH iHTep'epy roremo; OOIPYHTYBaTH aKTyaJIbHICTh TEMM, METy Ta
3aBJIaHHSI JJOCIIKCHHSI.
TEOPETUYHI ACIIEKTU CTBOPEHHS APXITEKTYPU TA JU3AUHY V CYYACHUX
MAIMPUEMCTBAX TOTEJIBHOI'O TOCITIOHAPCTBA: oxapaktepu3yBaTd  CKIagHe 1
OaratorpaHHe MOHATTSA - apXiTeKTypy MiJIPUEMCTB TOTEIBHOIO TOCIOAAPCTBA; YUHHMUKH, IO
BIUIMBAIOTh HA AapXITEKTYpPHO-IUIAHYBaJbHI pIIIEHHS MIJNPUEMCTB TOTEIBHOIO TOCHOJApCTBA;
0COOJIMBOCTI apXiTEKTypH Yy CydacHUX 0araToONOBEpXOBHMX TOTENBHHUX MIANPUEMCTBAX; apXITEKTYpHE
BUPIIIEHHS] TOTENIB, L0 PO3MIIIEHI B ICTOPUYHUX OyJIBISAX; OCOOJMBOCTI, IO XapaKTEpHl IS
apXiTeKTypU 3aMIiCbKUX TOTENiB, MPU3HAUYEHUX JAJIS BIAMOYMHKY; CTHII, SIKi MPOSBISAIOTHCS Y AU3aiH1
1HTEp'epy CydyaCHUX MiJIMPHUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA; CydacH! AU3alHEpChbKl pPO3pOOKH, IO
3aCTOCOBYIOTHCSl Y HOBO30YZIOBaHMX T'OTENBHUX MiITPUEMCTBAX.
AHAJII3 CTBOPEHOI APXITEKTYPU TA JU3AMHY Y CYYACHUX HIJIPUEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O T OCIIOJAPCTBA: oxapakTepu3yBaTH THII, KaTeropil0, MICTKICTb, MicCle
PO3MIILIEHHS TOTEJILHOTO MiANPUEMCTBA, PEKUM POOOTH, KOHTUHTEHT CIIO’KMBAUiB; MPOaHaNi3yBaTH
OpPUTTHAJIBHICTh apXITEKTYpH TOTEJIBHOTO MiJNPUEMCTBA, BUPAXKEHOI y (Gopmi criopyau, 03400JI€HH1
¢dacany, BucoTi OyniBii, BUKOPUCTAHHS OYIIBEJBHUX MaTepiaiiB; apXiTEKTypHO-IUIaHyBalbHA
oprasizailisi roTejlbHOro MIANPUEMCTBA; MpoaHali3yBaTH TEHICHIIT O(QOpPMIIEHHS BXIJHOI TpyIu
TOTEJI0. BECTUOIOMIO K 0araropyHKLIOHAJIBHOIO IPOCTOPY, AW3aiHy KOH]Iryparii roTelbHUX
HOMEpIB; HECTAaHAAPTHI pILICHHS MpU 0(POPMIIEHHI BaHHOT KIMHATH.
YIOCKOHAJIEHHSI APXITEKTYPU TA IU3AMHY V CYUYACHHUX HIJIPHEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O I'OCIIOJJAPCTBA: Bka3aTu OCHOBHI HAaNpsIMU IIPU PO3pOOLIl apXITEKTypH 1 JU3aiHy
CY4aCHUX TOTENbHHUX IiJIPUEMCTBAX; 3alpolOHYBaTH 1 OOIPYHTYBAaTH CydyacHI MiAXOIU IIOJO
CTBOPEHHSI apXITeKTypH Ta MAW3aifHy, II0 3HAYHO TMOJIMIIUTh CIPUHHATTS TOCTeW NpO Micle
nepeOyBaHHS.
BUCHOBKM TA TIPOIO3MULII: natu ouwinky cydacHiif apxiTekTypi Ta au3aiiHy TOTeIbHUX
HiANPUEMCTB; c(HOPMYITIOBATH HPOIMO3UIi, 10 CHpSIMOBaHI Ha 3abe3nedeHHs KOM(OpTY, BIIUYTTH
3aTUIIKY JAJIEKO BiJ JOMY Yy TOTEIBHUX ITiIPUEMCTBAX.

Tema Nel0. Bnpoeaodicennsa iHHOGAUIUHUX OU3AUHEPCLKUX PIiuleHb 6 IHmep’epi nionpucmcme
20menbHOo20 20cnodapcmaea.
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METOJHYHI PEKOMEH/IALII
BCTYVII: Bkazatu poib qU3aiiHEPCHKUX PIIIEHB B iHTEp'epi MiAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA Y
TOTEJbHIA 1HAYCTPii; OOTPYHTYBATH aKTyaJIbHICTh TEMH, METY Ta 3aBJIaHHS JOCTIKCHHS.
TEOPETUYHI OCHOBU JU3AMHEPCHKMX PIINIEHb B IHTEP’€PI IIIJIIPUEMCTB
I'OTEJIBHOI'O T'OCITOJAPCTBA: oxapakTepu3yBaTH CYTHICTb, OCOOJIMBOCTI Ta NEPEIyMOBH
¢dbopMyBaHHS U3AaHEPCHKUX pIOIEHb B 1HTEp’€pl MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOAAPCTBA;
VHIKQJIbHICTh 1HHOBAIIIWHUX JHM3alHEPCHKUX pillleHb Yy (GOpMYBaHHI 1HTEp’€py OCHOBHUX TPy
MPUMILICHB MiIIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOAPCTBA; HAMMOIMPEHIII CIIOcOOM 0(hOPMIICHHS Cy4aCHUX
M1IPUEMCTB TOTEJIBHOTO TOCIOJapCTBA.
AHAJI3 JIOCHIJDKEHHS IHHOBALIMHUX JU3AMHEPCHKUX PIIIEHb B IHTEP'€PI
MAMPUEMCTB T'OTEJIBHOI'O T'OCIIOJAPCTBA: BkazaTu 3arajibHy XapaKTEpPHUCTUKY
TOTEIBHOTO MiMPHEMCTBA; CTPYKTYPY TOTEIHHOIO IMiMPHUEMCTBA Ta OpraHi3aiilo poOOTH OCHOBHUX
CITy0; TTIOKa3HUKHU JIISTTbHOCTI TOTEJILHOTO MiAMPUEMCTBA; MMPpOaHaATI3yBaTH IHHOBAI[IIHI TU3aliHEPChKi
pillIeHHS TOTENBHOTO MiJIPUEMCTBA; OLIHUTH IHTEP €p OCHOBHHUX TPYN MPHMILICHb TOTEIBHOTO
I ITPUEMCTBA.
PEKOMEHJALII 1IOJ0 YJAOCKOHAJIEHHS JU3AMHY B IHTEP'€PI IIIJIIPUEMCTB
I'OTEJIBHOI'O T'OCIIOJJAPCTBA: Bka3zatu MepCHEeKTHUBUA  BIPOBA/DKCHHS  1HHOBAIIMHUX
IM3aHEPCHKUX PIMICHb B 1HTEP €pi TOTEIBHOTO MiJIPUEMCTBA; PEKOMEHJAIIl MO0 MOKPAIICHHS
IU3aiiHy TOTEIBHOTO MiIPUEMCTBA.
BHUCHOBKU TA TPOIIO3ULIII: natu oninky iHHOBaIiifHEM AU3aiiHEPCHKUM PIllIEHHSM B iHTEp’ €pi
rOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA; CPOPMYITIOBATH MPOIO3HUIIii, 110 CIPSIMOBaHI Ha 3a0e3neueHHs: KoMpopTy,
BIUYTTS 3aTHIIKY Ta HACTPOIO HA BIAMMOYMHOK UM 0aIbOPICTh Y TOTEIBHUX IMiJIPUEMCTBAX.

Temu:
Nell. Opeanizauyina Hadanusa 0CHOBHUX NOC/IYZ Y RIONPUEMCHIBAX 20MEIbLHO20 20CR00APCHEa.
Nel2. Opeanizauyia naoannsa 000amKoeux nocjiye y RiIONPUEMCIEAx 20meibHO20 20Ch00apcmad.

METOJHYHI PEKOMEHALII
BCTVII: Bka3zaTH MNOHSATTS TOTEJIBHOI IMOCIYTH, iX MOAUI; BUMOTH JO MOCIYr y HIANPUEMCTBAX
TOTEJILHOTO TOCIOJapCTBa; OOTPYHTYBATH aKTYaJIbHICTh TEMHU, METY Ta 3aBJaHHSI JOCIIJKEHHS.
TEOPETUYHI ACIIEKTU OPFAHIBALIII HAJIAHHS TIOCJAYL VYV IIAINPUEMCTBAX
I'OTEJIbBHOI'O T'OCIIOJJAPCTBA: oxapakTepu3yBaTH IpOLIEC HAJaHHA OCHOBHUX IIOCIYr Yy
rOTEeNbHIN JISTIBHOCTI; OTpUMaHHs 1H(OpMalii Mpo XapakTep MOCIYT y MiJIMPUEMCTBAX TOTEIBLHOTO
rocrnojapcTra; GopmMu peanizailii OCHOBHUX IMOCITYT; aCOPTUMEHT JOJaTKOBUX MOCIYT, 110 HATAI0ThCS
HiANPUEMCTBAMH FOTEJIIBHOTO FOCHOJAPCTBA; TPYIH JOJATKOBUX MOCIYT.
AHAJI3 OPTAHIBALIII HAJIAHHS TIOCHYDI vV HIANPUEMCTBAX TOTEJBHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA: oxapakrepu3yBaTH TOTE€JbHE MIJNPUEMCTBO (THI, KaTeropito, MICTKICTb,
CTPYKTYPY), PEKHUM pOOOTH, KOHTHHTEHT CIOXKMBAUiB, MpOAHATI3yBaTH OCHOBHI €Tanmu HaJIaHHS
OCHOBHHMX THOCIYT Y HiANPHEMCTBI TOTEIFHOTO FOCMOJAPCTBA; MPOaHaIi3yBaTH MaTepialbHO-TEXHIYHY
0a3y, sika MpHU3HAY€Ha JUIs HaJaHHS MOCIYr y LbOMY TOTEIbHOMY MiJNPHEMCTBI, IpoaHalli3yBaTu
0€3KOIITOBHI 1 IJIaTHI JOAATKOBI MOCIYTH y TOTETBHOMY IiANPUEMCTBI.
YJIOCKOHAJIEHHS OPTAHIBALIII HAJJAHHA ITOCJIYT YV IIIANPUEMCTBAX TOTEJIBHOI' O
I'OCIIOJAPCTBA: Bka3zaTtu, 3rigHO 3 MpPOBEIACHHWM aHANI30M, OCHOBHI HampsMHU IOJAIbIIOTO
PO3BUTKY MpOLECY HAJaHHS OCHOBHHUX IOCIHYr y TOTEIbHOMY MIANPUEMCTBI; 3alpoONOHYBAaTH 1
OOIPpYHTYBAaTH CyYacHI 3aXOJAM IOJO YIOCKOHAJIEHHS OpraHizamii HaJaHHS IMOCIYT y TOTEIbHOMY
T ITPUEMCTBI.
BHMCHOBKH TA ITPOIIO3MLIIL: natu owinky HO3MTUBHUM CTOPOHAM IIPOLIECY HaJaHHS MOCIYT Yy
roTeIbHOMY MiITPUEMCTBI; C(POPMYITIOBATH MPOMO3UILILT, 1110 CIIPSIMOBAHI HA YCYHEHHS HEJOMIKIB.

Tema Nel3. Opeanizayisa peknamuoi 0ianbHOCmMi y RIONPUEMCIEAX 20METbHO20 20CRO0aPCmEa.

METOIHYHI PEKOMEHTALIT
17



BCTYVII: BkazaTu Ha pojib PEKIaMHOT AiSUTHHOCTI; BIUTMB PEKJIaMU Ha PO3BUTOK PUHKY 30yTy TOBapiB i
MOCTYT Yy TOTENbHIN 1HAYCTPil; OOTPYHTYBATH aKTYalbHICTh TEMHU, METY Ta 3aBJaHHS JTOCIIKESHHS.
TEOPETHUYHI ACIIEKTHU OPI'AHI3ALIII PEKJIAMHOI AISJIBHOCTI V IIAIIPUEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O I'OCIIOJJAPCTBA: oxapakTtepu3yBaTH CYTHICTbh PEKJIaMH Ta ii BUIH; KIacHU(IKaIiI0
peKIaMHUX 3ac001B; MOHATTS «PEKIAMHUNA MEHEIKMEHTY; 3aBJaHHS PEKJIaMU y roTejlbHOMY Oi3Hect,;
BUOIp KaHaIIIB PO3MOBCIOKEHHS PEKJIAMH Y TOTEILHOMY HiANPHUEMCTBI; TIOALUT PEKJIAMH Y TOTEILHOMY
TOCIIOJIAPCTRI 3aJICXKHO Bif i1 METH.

AHAJII3 OPT'AHIBALIII PEKJIAMHOI JISJIBHOCTI V MIAIPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA: oxapaktepu3yBaTd TOTEIbHE MiANPHEMCTBO (THI, KAaTEropir0, MICTKICTb,
CTPYKTYpY), PEXKHM pOOOTH, KOHTHHTEHT CIIOKMBAuiB, MpOaHA3yBaTH TUIAHYBAHHS PEKJIAMHOT
KaMmnaHii y TOTeIbHOMY MiAIPHEMCTBI; PEKJIIAMHY JiSIbHICTh TOTEJIBHOTO MIANPHUEMCTB, KOHKPETHI
3aco0u pekaMu (TeKCTH pafio-, TEIENOBIIOMIICHb, Ta3eTHOI iH(OopMaIlii; ekcTep ’ep, IHTEp €p TOTEINIO,
CIEIO/IST MPAIiBHUKIB, eMOJIEMU TOIIO); €PEKTUBHICTh TOTEIBLHOT PEKIaMHU.

VJIOCKOHAJIEHHSI OPIAHIBALIII PEKJIAMHOI JISAJIBHOCTI YV MIAIIPUEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O T'OCITIOJAPCTBA: Bkazatu onTHUMalibHI 3aCO0M MOMIMPEHHS TOTENBHOT peKIaMHOT
iHpopMmamii y TOTeTbHOMY MiAIPUEMCTBI; 3allPONOHYBATH 1 OOIPYHTYBAaTH BapiaHTH PEKJIAMHHX
3ac00iB, ypaxOBYIOUHM BITUYM3HSHUHN Ta 3aKOPJOHHUIN JOCBIJ pOOOTH.

BUCHOBKHU TA TIPOIIO3MILIII: matu omiHKy MO3MTHBHHM IIpOLIECaM PEKIAMHOI isTbHOCTI Yy
rOTEIbHOMY MiJNPUEMCTBI; CHOPMYIIOBATH MPOMO3UIlli, [0 CIPSIMOBAHI Ha CTBOPEHHS HOBHUX
BapiaHTIB PEKJIAMHHX 3aCO0iB.

Tema Nel4. Opzanizauin 0036in1a y RiONPUEMCHIBAX 20MEILHO20 20CRO0APCHIEA.

METO/JHYHI PEKOMEHJALII

BCTVII: oxapakrepusyBaTH pi3Hi (GopMHU oOprasizaifii A03BULIS y MIAIPUEMCTBAX TOTEIHHOTO
roCI0/IapCTBa 3 ypaXyBaHHSM CY4aCHHUX BUMOT Ta BITYU3HSHOTIO 1 3apyO1>KHOIO I0CBiAY; OOIPYHTYBaTH
aKTYyaJlbHICTh TEMHU, METY Ta 3aBJaHHS JIOCIIIXKEHHS.

TEOPETHUYHI ACIIEKTHU OPTAHIZALIL JIO3BULISA VYV HIJAIPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA: oxapakTtepusyBatu cnenudiky oprasizaiii J03BUUIS B TOTEIBHUX MIAPHEMCTBAX
pI3HUX THMIB; AUIBHICTH MiAPO3AUTIB, AKI BIAMOBIAAIOTH 3a OpPraHi3allilo JO3BUUISI B TOTEIHHUX
HiANPUEMCTBAX; 0COOIMBOCTI OpraHi3allii 103BULIA U IHO3EMHUX TOCTEH.

AHAJII3 OPTAHIBALIIT JO3BULIA Y MIAIPUEMCTBAX T'OTEJILHOI'O TOCIIOJAPCTBA:
OXapaKTepU3yBaTU roTelbHE MIANPUEMCTBO (THUII, KATETOPIiI0, MICTKICTh, CTPYKTYPY), PEXKUM poOOTH,
KOHTHHIEHT CIIOKHMBayiB; [IPOAaHANI3yBaTH MIAPO3IUIH, SIKI HA/al0Th NOCIYTH JO3BLLIA y TOTEIILHOMY
HiANPUEMCTBI; 0COOIMBOCTI OpraHi3auii J03BULIS y TOTEIbHOMY i JIPUEMCTBI.

YJIOCKOHAJIEHHSI OPTAHIBAIIL JO3BUUIA YV HIAIIPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA: Bka3atu Ha mnomyispHi (OpMH JO03BULISL Y TOTENbHOMY MiJANPUEMCTBI;
3arporoHyBaTH 1 OOTPYHTYBATH BapiaHTH OpraHi3allii po3BaKalbHUX IPOrpam.

BUCHOBKHU TA TIPOIIO3MLIII: nartu ominky mepearaM opramisaiii m03Bills y TOTEIbHOMY
M TPUEMCTBI; C(HOPMYITIOBATH MPOTO3UIIIT OO TABUIIIEHHS PIBHS OpTaHi3allii J03BI/UIS y TOTEITBHUX
HiANPUEMCTBAX Pi3HUX THUIIIB.

Tema Nel5. QOcobnueocmi npouyecy ingpopmayininozo 00cay2o08yeanus Ha RIONPUEMCMEAX
20menbHo20 2ocnodapcmaad.

METOJHYHI PEKOMEH/IALII
BCTVII: Bkazatu Ha poib iH(GOpMAIiHOrO OOCIYyroByBaHHS Ha CyYaCHOMY e€Tami pPO3BHUTKY
TOTEJILHOTO TOCTIOIaPCTBA; OOTPYHTYBATH aKTyaJIbHICTh TEMH, METY Ta 3aBJIaHHS JTOCTIKCHHS.
TEOPETUYHI ACIIEKTH TIIPOLIECY IH®OPMALIMHOIO OBCJIYIOBYBAHHSI HA
MMIAITPUEMCTBAX I'OTEJIBHOI'O I'OCITIOJJAPCTBA: oxapaktepu3yBaT 3HaY€HHs Ta MOTpeOH
iHpopMaliiiHoro 3abe3neueHHst 00CIYrOByBaHHS B TOTEIbHOMY MiIMPUEMCTBI; BUIU iH(POpMAIiHHIX
pecypciB MAMPHUEMCTB TOTEIHHOTO TOCIIOIAPCTBA; XapaKTePUCTHKA 1HPOPMAIIHHOT IHPPACTPYKTYPH.
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AHAJII3 TIPOLIECY IH®OPMAIIMHOI'O OBCJIYIOBYBAHHSI HA MIJIPUEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O I'OCIIOAAPCTBA: oxapakTepu3yBaTu AisJIbHICT TOTEIBHOIO MiANPUEMCTBA (THIL,
KaTeropito, MICTKICTh, CTPYKTYPY, PEXKHUM pPOOOTH, KOHTHMHIEHT CIIOKHMBAdiB), IPOAHAII3yBaTH
iHpopManiiiny iHQPACTPYKTYypy Y TOTEIHHOMY MiANPUEMCTBI; XapaKTEPUCTHKA JISUIBHOCTI CIYXO0
TOTEJILHOTO IMiAMPUEMCTBA, 3aJIITHUX Y Mpolecax 3ade3neueHHs iHpOopMaIIi€ro.

YIAOCKOHAJIEHHA [TPOLIECY [HOOPMALIMHOI'O OBCJIYTOBYBAHHSA HA
MMIAITPUEMCTBAX I'OTEJIBHOI'O I'OCITIOIAPCTBA: BkazaTu onTuMaibHi (HOPMHU TMOIMIMPEHHS
iHpopmanii y roTeiabHOMY HiANPHEMCTBI; 3alpONOHYBATH 1 OOIPYHTYBAaTH Cy4YacHI METOIH 3
YAOCKOHAJICHHSI 1H(OpMAIifHOTO 00CTyrOBYBaHHS.

BUCHOBKM TA TIIPOIIO3ULIII: nmaru omiHKy NO3WTMBHMM mporecaM iH(OpPMAIiitHOTO
00CITyrOoByBaHHsSI y TOTEIBHOMY IANMPUEMCTBI; CHOPMYITIOBATH MPOIO3MINi, IO CHpsIMOBaHI Ha
CTBOPEHHSI HOBUX METO/IiB MOAAaHHS TOTENBHOI iH(pOpMaii.

Temu:
Nel6. Ocoonueocmi opzanizayii i mexno102ii HAOAHHA NOCYZ Y CNA-2OMENAX.
Nel7. Ocobnusocmi opzanizayii i mexHono2ii HAOAHHA NOCTYZ Y 20MeNAX O0i106020 NPUIHAYUEHH .

METO/JHYHI PEKOMEHJALII
BCTVII: Bka3atu Ha poiib 03J0POBUMX MOCIYT Y TOTENbHIN 1HAYCTPIi; pO3BUTOK ALIIOBOTO TYpU3MY Ta
TOTENILHUX MiIIPUEMCTB, IO 3/1aTHI 00CIyroByBaTH Oi3HECMEHIB Ta IUIOBHX JIIOACH; OOIPYHTYBaTH
aKTYyaJlbHICTh TEMHU, METY Ta 3aBJIaHHS JIOCIIIXKEHHS.
TEOPETUYHI ACIEKTU M OCOBJIMBOCTI OPIAHIBALIII I TEXHOJIOI'TI HAJAHHS
[HOCJIYID ¥V TOTEJIAX PI3HUX THIIIB: oxapakTtepuszyBaTu croemnudiky poOOTH cHa-roTelis;
PO3TITH, SIKI BIAMTOBIAIOTH 32 OPTaHI3aIlii0 CHa-BIAMOYMHKY; OCOOJUBOCTI OpraHi3alii XapayBaHHS
y CIa-KOMILJIEKCI HiANPHEMCTBA T'OTEIBHOIO TOCIOJAPCTBA; OXapaKTEpPU3yBaTH ICTOPiI0 CTBOPEHHS
rOTeNIB JUIOBOTO MPHU3HAYEHHS; MEpeNiK MOCHYT, U0 HAJAI0ThCA B TOTENAX JUIOBOTO MPU3HAYEHHS;
MaTepiajibHO-TEXHIYHY 0a3y B TOTEJAX I1IOBOTO MPU3HAYECHHS.
AHAJII3 OCOBJIMBOCTI OPTAHIBALIIL I TEXHOJIOI'TT HAJAHHS TTOCJYT YV TOTEJIAX
PIBHUX THUIIIB: oxapakTepu3yBaTd AisJbHICTE TOTEIBHOIO MIJNPUEMCTBA (TUI, KaTeropito,
MICTKICTb, CTPYKTYpPY, PEKUM pOOOTH, KOHTUHIEHT CIIOXKHMBauiB); MpOaHANI3yBaTU MiIPO3JALIH, 5K
Ha/1al0Th 037I0POBYI MOCIYTH y TOTENi; OpraHizaiis poOoTH Cla-KOMIUIEKCY y TOTeNi; IpoaHai3yBaTu
3/1aTHICTh 3a0e3neueHHsl e(PeKTUBHOI, 3 yciMa 3pY4YHOCTSIMH, IiSIBHOCTI IIJIOBUX TYPUCTIB y TOTEINI
JJIOBOrO MPU3HAYEHHS; OpraHi3allis 1 TEXHOJOTIS HaJaHHs MOCIYTr y TOTeNi JUIOBOTO MPU3HAYEHHS;
0COOJIMBOCTI Oprasizailii XxapuyBaHHs YYaCHUKIB ITiJ1 9ac 3aXO0/lIB IJIOBOTO MPU3HAYCHHSI.
YJIOCKOHAJIEHHS OPTAHIZALIIL I TEXHOJIOI'TT HAJJAHHS IIOCAYT Y TOTEJISIX PI3BHUX
TUIIIB: BkazaT HIISXH IIOJ0 yIOCKOHAJIECHHS OpraHi3allii 1 TeXHOJIOTIl HalaHHS MOCIYT Yy TOTENSIX
PI3HUX THUIMIB; PO3POOUTH MEHIO JJIsl CIOKMBAYIB MOCIYT Y TOTENSIX PI3HUX THUIIIB; 3alpONOHYBAaTH 1
OOI'PYHTYBaTH AOAATKOBI MOCIYTH AJIS TOTENIB PI3HUX THUIIB.
BHUCHOBKMU TA IPOIIO3UILIIIL: naty ominky skocTi 00CayroByBaHHS IIPU OpraHi3allii i TEXHOIOrii
HQ/JIaHHS TIOCHYr y TOTeNsAX pI3HUX TUMiB; cHOpMYIIOBATH MPOMO3ULIi, IO CHPAMOBaHI Ha
YIIOCKOHAJICHHS TIPOIIeCy HATaHHS TIOCIIYT.

Temu:
Nel8. Ocoonueocmi opzanizauii oocnyzoeysannsn ¢ comenax mepexci “Reikartz Hotel Group”.
Nel9. Ocoobnusocmi opzanizauii oocnyzoeyseannsn 6 comenax mepexci “Pioac I'omenws I'pyn”.
No20. Ocoonusocmi opzanizayii 06c1yz08y8anHsn 6 2omenax mixcnapoonoi mepexci “Radisson”.
Ne2l. Ocoonueocmi opzanizauii 06cayzoeyeanns ¢ 2omenax mixcnapoonoi mepexci “Hyatt”.

METO/IHYHI PEKOMEH/IAI[II
BCTVII: Bka3aTu Ha BIUIMB HaIllOHAIBHHUX, MDKHAPOJHHUX TOTEIIbHUX MEPEX Ha IiJIBUIIECHHS SKOCTI
TOTENIbHUX TOCIYT Ha PUHKY TOTEIBHHUX IMOCIYT; CHPUATINBI YMHHUKH, SKI CTUMYJIIOIOTH PO3BHUTOK
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TOTEeJIB HaIllOHATBHUX, MIKHAPOJIHUX MEPEeX; OOIPYHTYBAaTH aKTYyaJIbHICTh TEMH, METY Ta 3aBIaHHS
IOCIIKEHHS.

TEOPETHUYHI ACIIEKTHU OCOBJIMBOCTI OPTAHI3ALIl OBCJIYTOBYBAHHS B I'OTEJISIX
HALIOHAJIbHUX, MDKHAPO/IHUX MEPEX: oxapakTepu3yBaTh OCHOBHI NPHHLUIHI PO3BUTKY
HaI[lOHAJIbHUX, MDKHAPOJIHUX TOTEIbHUX MEPEX; CTaH Ta aHalli3 HalllOHAJIbHUX, MDKHAPOIHUX
TOTENIbHUX MepeX B YKpaiHi; MpUBAaOIMBICTh TOTEIBHOI IHAYCTpii YKpaiHW i1 MIKHAPOIHHUX
1HBECTOPIB; MPOOJIEMHU 1 YUHHUKH, 110 MEPEUIKOHKAIOTh PO3BUTKY TOTEJIIB B YKpaiHi.

AHAJII3 OCOBJIMBOCTI OPTAHI3AILIIl OBCJIYTOBYBAHHS B T'OTEJIAX HALIIOHAJIbHUX,
MDKHAPOJIHNUX MEPEX: oxapakTepu3yBaTH isJIbHICTb TOTENIO HAI[IOHAJIBHOI, MIKHApPOIHOI
TOTENIHOI MEpeXi; MpOoaHaNi3yBaTH OpraHi3allil0 NPUIAMaHHS Ta PO3CEIEHHS TOCTeH B TOTE;
OpraHizalilo Xxap4yyBaHHsS MEUIKAHI[IB TOTENI0; HaJaHHA JT0JaTKOBUX MOCIYT TOTEJEM; OpraHi3alliio
POOOTH OKPEMHX CTPYKTYPHHX IiIPO3JILUITIB FOTEIIO.

YJIOCKOHAJIEHHSI OPIAHIBALIII OBCJIYTOBYBAHHS B TI'OTEJSIX HALIOHAJIBHUX,
MDKHAPOJJHUX MEPEX: Bka3atu OCHOBHI HampsMH MOJAIBIIOIO PO3BUTKY TOTEIHHHUX
HalllOHAJTBLHUX, MIKHAPOJIHUX MEPEK; 3alpPONOHYBAaTH 1 OOIPYHTYBATH NUISAXU 30UIbIICHHS OOCATIB
B'I3HOTO Typu3My, HaJaHHS TOTEJBHUX MOCIYr Ha piBHI Cy4acHHMX MIKHApOJHUX CTaHJAPTIB,
TOoTpuMaHHS KBaji(ikarii gaxiBiiB y cdepi roTeIbHOTO TOCIOAapCTBa.

BUCHOBKH TA TTPOIO3ULIII: natu omiHKy SKOCTi 06CIYroByBaHHS y TOTENSX HAIliOHAJIBHMX,
MDKHapOAHHUX Mepex; chOopMyIIOBaTU MPOIO3UIlii, 10 CHOPSIMOBaHI Ha YAOCKOHAJIEHHS OpraHizamii
00CITyroByBaHHSI.

Temu:
No22. Ocoonueocmi opzanizayii i mexHonoz2ii HAOAHHA NOCAY2 y 3aKAA0I POIMIWEHHA MUNY
canamopiil.
No23. Ocoobnueocmi opeanizayii i mexnonocii HAOAHHA RNOCIY2 Y 3aK1A0AX PO3ZMIWEHHA MUNY
nancionam.
Ne24. Ocoobnueocmi opzanizauyii i mexnonozii HAOAHHA NOCAYZ Yy 3AKAA0AX DPO3MIUICHHA MURY
mypucmuuna éasa.
Ne25. Ocoobnueocmi opzanizauyii i mexnonozii HAOAHHA NOCAYZ Yy 3AKAA0AX PO3MIUICHHA MURY
xocmezn.
Ne26. Ocoobnuseocmi opzanizauyii i mexnonozii HAOAHHA NOCAYZ Yy 3AKAA0AX DPO3MIUWICHHA MURY
Mometb.
Ne27. Ocobnueocmi opzanizauyii i mexnonocii HAOAHHA NOCAYZ Yy 3AKAA0AX DPO3MIUICHHA MURY
Kemnine.
No28. Ocobnuseocmi opzamizayii i mexHoN02ii HAOAHHA NOCYe POZMIUEHHA 6 20METbHUX
niONpUEMCMEax muny mypucmudni maoopu.
No29. Ocobnuseocmi opzamizayii i mexHON02i] HAOAHHA RNOCYe PO3MIUEHHA 6 20MENbHUX
nionpuemcmeax muny o6omesns.
30. Ocobnusocmi opzanizayii i mexHONO2Ii HAOAHHA RNOCAYZ POZMIWEHHA 6 20MENbHUX
nionpuemcmeax muny ¢iomens.

METOJHYHI PEKOMEHJALIII
BCTVII: BkazaTu mNepCHEeKTUBU PO3BUTKY 3aKJIaJiB PO3MIIIEHHS PI3HUX THIIB, OOIPYHTYBaTH
aKTYyaJlbHICTh TEMHU, METY Ta 3aBJaHHS JTOCIIIXKECHHS.
TEOPETHUYHI ACIIEKTU OCOBJIMBOCTI OPTAHIZALIIL I TEXHOJIOTII HAJAHHS IOCJIYT
YV 3AKJIAJAX POSMIIIEHHA PI3HMX THUIIIB: oxapakTepu3yBaTH MOHATTS, NPU3HAYEHHS Ta
PO3BUTOK 3aKJIaJiB PO3MIIICHHS PI3HUX THUIIIB; BUAM Ta CKJIAJ MOCIYT y 3aKjaax PO3MIIIEHHS PI3HUX
THIIB; perioHaIbHI 0COOJIMBOCTI PO3BUTKY 3aKJIAJ(iB PO3MIILIEHHS PI3HUX THIIB B YKpaiHi.
AHAJII3 OCOBJIMBOCTI OPTAHIBALIIL I TEXHOJIOTTI HAJAHHS ITOCJIYT ¥V 3AKJIAJIAX
PO3MIILIEHHSA PI3BHUX TUIIIB: oxapakTepu3yBaTu 0COOIMBOCTI JiSUIBHOCTI 3aKJIaay PO3MILICHHS
PI3HOTO THUITY; ITPOAHAII3yBaTH OPraHi3aIlilo 1 TEXHOJIOT1I0 HaJJaHHS OCHOBHHX 1 JJOJIATKOBHUX MOCITYT Y
3aKJIaJl PO3MILICHHS PI3HOTO THUIYy; MaTepiaibHO-TeXHIYHY 0a3y; (QyHKIiOHaNbHI O0OOB'SI3KU
MPaIiBHUKIB 3aKJIay PO3MIIIEHHS PI3HOTO THITY.
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YJIOCKOHAJIEHHSI OPTAHI3AIIL I TEXHOJIOTIT HAJAHHS TOCHYT ¥V 3AKJIAIAX
PO3MILIEHHA PI3HMX THUIIIB: Bka3zaTH OCHOBHI HampsMH MOJAJBIIOTO PO3BUTKY 3aKIaiiB
PO3MIIIIEHHS PI3HUX THUITIB; 3alIPONIOHYBATH 1 OOTPYHTYBATH 1HHOBAIIMHI TEXHOJIOTIT HaJJaHHS MTOCIYT Y
3aKJIa/1ax PO3MIILEHHS PI3HUX THIIIB, yPaXOBYIOUH 3aKOPJAOHHUHN JOCBi pOOOTH.

BUCHOBKM TA ITPOITIO3MIIII: natu omiHKy SK0CTi 06CIyroByBaHHS y 3aKJIaaX PO3MillleHHs Pi3HUX
THUIMIB; CPOPMYITIOBATH MPOIIO3UILii, IO CIIPSMOBaHI Ha YIOCKOHAJIIEHHS OpraHi3allii HaJaHHs TOCIYT.

Tema Ne31. Opzanizayia npubupanvHux podim ma cy4acHi KaiHiH208i MeXHON02IT 8 RIONPUEMCIMBAX
20menbHOo20 2ochodapcmaa.

METOJHYHI PEKOMEHJALII
BCTYVII: BkazaTu 3Ha4eHHS pamioHaJbHOI oOpraHizamii NpuOUpanbHUX pPOOIT IS MIANPHEMCTB
TOTEJILHOTO T'OCHOJApCTBa, 110 MPAliolTh Yy Oe3lepepBHOMY pPEKUMI OOCIIyrOBYBaHHS; PO3BUTOK
CYYaCHUX KJIIHIHTOBUX TEXHOJIOTiH; OOTPYHTYBATH aKTYyalIbHICTh TEMH, METY Ta 3aBIaHHS JOCTIKCHHSI.
TEOPETUYHI A CIIEKTU OPIAHI3ALIIl TPUBHUPAJIbHUX POBIT TA 3ACTOCYBAHHS
CYYACHHMX KJIHIHI'OBUX TEXHOJIOI'IM VYV IIAIIPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O
I'OCIIOAAPCTBA: oxapakTepu3yBaTh NPHUHLMUIN NpU BUKOHAHHI MPUOHMpaNIbHUX poOIT; Karteropii
npuOMpaNbHUX pPOOIT; KaTeropii MepcoHady JUisi BUKOHAHHS TNPHOWPATbHHUX pOOIT; HOPMAaTHUBU
MPOBEACHHS TMPUOMPATILHUX 3aXOiB; OCOOJMBOCTI NpUOWpaHHS 3a0pOHBLOBAHUX, 3aCEICHUX Ta
3BUIPHEHHX HOMEPIB; TEXHOJIOTiS MPUOMpPAaHHS NMPUMIIIEHBb 3arajJbHOTO KOPHCTYBAaHHS; 1HHOBALIAHI
KJIIHIHTOBI PIIEHHS /TS ITAMPUEMCTB FOTEIBHOTO TOCIIOAPCTBA; 3€JICHUN KITIHIHT.
AHAJII3 OPIAHI3ALIl TPUBUPAJIBHUX POBIT TA 3ACTOCYBAHHS CYYACHUX
KJITHIHTOBUX TEXHOJIOT'T VY TIAIPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O TOCIHOIAPCTBA:
OXapaKTepU3yBaTH [iSUTbHICTh TOTEIBHOTO MiJIPUEMCTBA (THI, KATErOpil0, MICTKICTb, CTPYKTYpY,
peXUM POOOTH, KOHTHHTEHT CIHOXKMBAdYiB); MPOAHATI3yBaTH MPOBEACHHS NPUOUPATBLHUX POOIT Yy
HOMEpax; TMO0CaaoBI OOOB'SI3KM Ta TMpaBWia TMOBEAIHKM TOKOIBKH TiJ Yac NPHOMpaHHSA HOMEpa;
CaHITapHO-TIT1€HIYHI 3ac00U, SIKUMH 3a0€3MeuyroTh FOTeIbHUN HOMEp; BUKOPUCTaHHS MPOoQeciitHOro
YCTaTKyBaHHSI, IHBEHTAPIO Ta XiMii Ui KJIIHIHTY.
VJIOCKOHAJIEHHSI OPIAHI3ALIIl TIPUBMPAJIBHUX POBIT TA 3ACTOCYBAHHS
CYYACHHMX KJIHIHI'OBUX TEXHOJIOI'TA VYV TIIAIIPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA: Bka3atu NUISIXM 3 YJOCKOHAJEHHS OpraHizauii NnpuOupasbHUX pooIT Y
MiAMPUEMCTBAX TOTENBFHOTO TOCIOAAPCTBA; 3allPOMOHYBATH 1 OOTPYHTYBATH BIPOBA/KCHHS B
eKCIUTyaTallil0 Cy4acHOro NpogeciifHOro ycTaTKyBaHHs, IHBEHTAPs ISl KIIHIHTY.
BUCHOBKM TA TIPOIIO3MLIIL: natu oLiHKYy MO3MTHBHMM CTOPOHAM OpraHizaiii IpHOUpanbHUX
poOIT y NIANPUEMCTBI TOTEILHOTO FOCTIOAAPCTBA; 3aIIPOIIOHYBATH palllOHAIbHI MIAXO0U 10 OpraHizamii
npUOHPaANBbHUX POOIT 13 BUKOPUCTAHHAM CYYaCHUX KIIIHIHTOBUX TEXHOJIOT1H.
Tema No32. Opzauizauia KyabmypHO-Maco8020 00C1HY208Y8AHHA 6 RIONPUEMCMEAX 20METbHO20
2ocnooapcmaa.

METOJHYHI PEKOMEHJALIII

BCTVII: Bka3aTH XxapakTepUCTHKY MIANPUEMCTBAM TOTEJIBHOIO TOCTIOAAPCTBA K TAKUX, L0 HE JIUIIE
MPONOHYIOTh HOMEPH, a M MIMPOKUNA aCOPTUMEHT IOCIHYT, 1 B TOMY YHCIi KYJIbTYpPHO-PO3BaXKaJIbHI;
OOTPYHTYBATH aKTyaJIbHICTh TEMH, METY Ta 3aBJaHHS JOCITIHKCHHS.

TEOPETUYHI ACIIEKTU OPTAHIBALIIl KYJIbTYPHO-MACOBOI'O OBCJIYTOBYBAHHS B
MIAIMTPUEMCTBAX T'OTEJIBHOT'O T'OCIIOHAAPCTBA: oxapakTepu3yBaTH TOJATKOBI TOCTYTH
KYJIbTYpHO-MacOBOT'O XapakKTepy, L0 MPOMOHYIOTbCS TOTENeM; 3B'A30K MIX KaTEeropi€ro roTeiro Ta
KUIBKICTIO TIOCTYT Ta SIKICTIO IX HaJaHHS; BUIU KYJIbTYpPHO-MAacoOBOIO OOCIYyrOBYBAaHHSI y TOTENSX;
0c00IMBOCTI 3a0€3MeUeHHs Ta MPOBEACHHS KOH(EpeHIIii 1 Hapaa y TOTeNsAX; 3aJI1 IrPOBUX aBTOMATIB;
PO3MIIIIEHHSI Ta OCHAIEHHS OUThIPIHUX 3ajiB, 3a]iB I KereiabOaHy, 3aju Ka3WHO, OCOOJIMBOCTI
pO3MiLIeHHS 61010TEKHN 1 YUTATIBHOT 3aJIM Y TOTEISX.

AHAJII3 OPTAHIBAIII KVJIbBTYPHO-MACOBOI'O OBCJIYTOBYBAHHAA B
HIIIMTPUEMCTBAX I'OTEJIBHOI'O I'OCITIOJJAPCTBA: oxapakTepu3yBaTu AisUTbHICTh TOTEIEHOTO
MIIMPUEMCTBA (THI, KaTETOPil0, MICTKICTh, CTPYKTYPY, PEKUM POOOTH, KOHTHMHTEHT CIOKHBAYiB);

21



MpoaHaNli3yBaTH OpraHi3allifo TPOBEICHHS KYJbTYPHUX 3aXO0JiB, KOHTpeCiB, KOH(pepeHIiid B
yHIBEpCaJIbHUX  3aJax 1 KOH(epeHL-3ajmax roremto; 3a0e3neueHHs  OOJagHAHHAM  Ta
TpanchopMaIiiHUMKu MeOJIIMH 3aJTiB 1)1 IPUHOMIB, TTPE3eHTAallli, KOHGEPEeHIIiH, BUCTABOK-IPMapPKiB,
Hapaj, CHMIIO3iyMiB, OCHKETIB TOIIO; OpraHi3alilo a3apTHUX Irop y TOTENi; PO3MIIIEHHS 1
(dbyHKIIOHYBaHHS Oi3HEC-TIEHTPY, 010J110TEKH, TUCKO-3aJIIB Y TOTEJI.

VJIOCKOHAJIEHHSIT OPIAHI3ALIL KVYJIbTYPHO-MACOBOI'O OBCJIYTOBYBAHHS B
IMAIMPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O TOCIIOJAPCTBA: Bka3zath NUISIXH 3 yJIOCKOHAJICHHS
opraizanii KyJIbTypHO-MacoBOTO OOCIyroBYBaHHS Yy MiJIPUEMCTBAX TOTEIHHOIO T'OCHOJAPCTBA,;
3ampoIOHYBaTH 1 OOIPYHTYBAaTH BIIPOBA/KCHHS B EKCIUTyaTaIlil0 BIAMOBITHOTO MPUMIIIECHHS s
BIIKPHUTTS 010/110TeK, O13HEC-1IEHTPiB, KOHIPEC-XOJIiB, TUCKOKIYOiB Ta iH.

BUCHOBKM TA IIPOIIO3MUIIII: natu omiHKYy MO3MTHBHHM CTOPOHAM OpraHi3allii KyJIbTypHO-
MacoBOro OOCIYroByBaHHS Yy WIANPHEMCTBI TOTEIBHOTO TOCHOJAPCTBA; 3alpOIOHYBATH ILISXU
M1JBUIICHHS PIBHA KYJIBTYPHO-MAacOBOI'O OOCIYTOBYBaHHSI.

Tema: Ne33. Ocobauseocmi opzanizayii cnOpmuHO-0300P0O6UUX 3AX00i6 NIONPUEMCHEAMU
20menbHOo20 2ocnodapcmaa.

METOJHYHI PEKOMEHJALII
BCTYVII: oxapakrepu3yBaTH OCHOBHY BUMOTY IIIOJI0 PO3BUTKY IiJIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOAAPCTBA,
1110 BXOJISITh J10 CKJIAy TYPUCTUYHHUX KOMILJIEKCIB, TOOTO MOCTIHHUI MOHITOPHHT Ta IJIaHYBaHHS 00CATY
MPOMNO3HLii JOJATKOBUX IMOCIYT CIIOPTUBHO-03/I0POBYOTO XapaKTepy; OOIPYHTYBATH aKTyaJbHICThH
TEeMH, METY Ta 3aBJaHHsI JOCIIJKEHHS.
TEOPETUYHI ACIIEKTU OCOBJIMBOCTEM OPI'AHI3AILL CIIOPTUBHO-03JOPOBUMX
3AXOAIB IIAIIPUEMCTBAMMU T'OTEJIBHOI'O T'OCIIOHAPCTBA: oxapakrtepu3yBaTH BIUIMB
HayKOBO-TEXHIYHOTO MpOrpecy Ha (PyHKINT Ta CKJIaj] MPOIMO3UIII MOCIYT MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOT
1HAYCTPil; BUAM TOJATKOBUX MOCIYT CIIOPTUBHO-03/10pPOBUOr0 MPU3HAUYEHHS B TYPUCTUYHOMY Oi3HEC;
3a0e3neyeHHs BIAMOBIIHUMU 00'€KTaMU Ta CHELiaji30BaHUM 1HBEHTapeM IpoLeCcy HaJlaHHS IIaTHUX
CIIOPTUBHO-03JOPOBYHX IOCIIYT.
AHAJII3 OCOBJIMBOCTEM OPTAHI3ALIII  CIIOPTMBHO-O3JIOPOBUMX  3AXO/IIB
[MIAITPUEMCTBAMM  T'OTEJIBHOI'O T'OCIIOOAPCTBA: oxapakTepu3yBaTu  AisUIBHICTD
rOTENbHOIO MIANPUEMCTBA (THI, KAaTEropito, MICTKICTb, CTPYKTYpPY, PEXHUM pPOOOTH, KOHTHUHIEHT
CMOKMBAYiB); MpoaHaIi3yBaTH (PyHKI[IOHAIbHI 30HU 1 IPOLEAYPHi KaOlHETH rOTEIBHOTO HiAPHEMCTBA;
MOPIBHSUIBHI  XapaKTEPUCTHUKU CUCTEMH OpraHi3alii HaJaHHS CIIOPTUBHO-03J0POBUUX IOCIYT
JOCIIKYBAaHOTO FOTEIBHOIO MIJIPUEMCTBA Ta IHIINX TUIIIB TOTEIIB; IPOCYBAaHHS MaKeTiB COPTHUBHO-
03/I0pPOBUYHMX MOCTYT Ta CTUMYJIIOBAHHS iX 30yTYy.
YAOCKOHAJIEHHA OPT' AHIZAIII CIIOPTUBHO-O310POBUYMX 3AXO/IB
HNIATIPUEMCTBAMUM TOTEJIBHOI'O T'OCIIOJAPCTBA: Bka3zaTu LUIIXM 3 PO3IMIMPEHHS
ACOPTHUMEHTY MOCIYT CIIOPTUBHO-03/I0POBYOT0 XapaKTepy y MiAMPHUEMCTBAX FOTEIHHOTO rOCTIOAapCTBa,;
3alpONOHYBAaTH 1 OOTPYHTYBAaTH BIIPOBAKEHHsS PO3pOOKH (axiBLEeM 31 310poB's (MEPCOHATBLHUM
TPEHEPOM) KOXKHIH JIFOUH1 (IITSM, MOJIOJUM, TOPOCIIHM 1 JITHIM JIOASIM) MIEPCOHANBHOI 030POBYOL
IIPOrPaMHu.
BUCHOBKM TA TIPOIIO3ULII: matu OmiHKY TO3MTHBHMM acHeKTaM OpraHisalii CHOpPTHBHO-
03/I0pOBUMX 3aXOMAIB y MIANPHUEMCTBI TOTEIBHOIO TOCIONAPCTBA; CcHOPMYBATH MPOIMO3UIII 11010
MIJBUIIEHHS PIBHSA OOCIYrOBYBaHHS MLUISIXOM MiJ00PY BUCOKOKBaNi(IKOBAaHOTO IEpPCOHATY Ta
PO3pO0OK 03J0OPOBUYUX HPOTPAM.
Tema Ne34. Ocobnueocmi opeanizauii nociyz 20CMUHHOCMI RPpU POIMIWEHHI | 00CY208Y8aHHI
mypucmie 3 00MedHCeHUMU MOIHCTUBOCHAMU.

METOJHYHI PEKOMEHJALIII
BCTVII: oxapakTepu3yBaTH pi3HOBUIM I1HBAJIIJHOTO TYpPH3MYy, IO pO3paxoBaHi g 0OcCi0 13
00MEKEHUMH MOKJIMBOCTSIMU; OOTPYHTYBATH aKTyaJbHICTh TEMH, METY Ta 3aBIaHHS JOCIHIHKEHHS.
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TEOPETHUYHI ACIHEKTH OCOBJIMBOCTEM OPTAHIBALI ITOCIYI TOCTUHHOCTI I1PH
PO3SMIIIEHHI T OBCIIYTOBYBAHHI TYPUCTIB 3 OBMEXEHUMU MOXJIMBOCTSMU:
OXapaKTepu3yBaTH OCOOJIMBI BUMOTH TIPH TPOEKTYBaHHI OyIiBeNb 1 CIOPYH I TYPHCTIB 3
OOMEKEHUMH MOXIIUBOCTSIMH; CYYacHUH CTaH OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB-IHBJIIZIB y TOTESIX
Vkpainu; crnemiaabHO obOmagHaHuii HoMep Accessible Room; momomikHi 3aco0M Ui TYPHCTIB-
1HBaI/IIB.

AHAJII3 OCOBJIMBOCTEN OPTAHIBALIII ITOCJYTI' TOCTUHHOCTI ITPU PO3MIIIEHHI I
OBCJIYTOBYBAHHI TYPUCTIB 3 OBMEXEHUMU MOXJIMBOCTSMU: oxapakrepu3yBatu
JUSTIBHICTD TOTEIBHOTO IMIANPUEMCTBA (THI, KAaTETOpPif0, MICTKICTh, CTPYKTYpPY, PEXKHUM pOOOTH,
KOHTHHICHT CIIO’)KMBAyiB); MPOAHANI3yBaTH OCOOIMBOCTI MPOEKTYBAHHS MPHUMILIEHb y TOTEIHHOMY
MIJIPUEMCTBI JUIsl HaJIaHHS [TOCIIYT TOCTUHHOCTI TYPHUCTaM 13 MOPYIIEHHSM OMOPHO-PYXOBOi CUCTEMH,
TypHCTaM i3 JeQEeKTOM 30py, TypHCTaM i3 JePEeKTOM CIyXy; CUCTEMY CHUTHAJIBHOTO OMOBILICHHS Ta
Oe3I1eKH; PiBEHb CIeHiaIbHO MiATOTOBICHOTO MEPCOHATY JJIS IOIOMOTH TOCTAM-1HBaIiAaMm.
VJIOCKOHAJIEHHSI OPTAHIBALIIl TIOCJHYI TOCTUHHOCTI TIIPU PO3MIILIEHHI 1
OBCJIYI'OBYBAHHI TYPUCTIB 3 OBMEXXEHMMU MOXXJIMBOCTSIMMU: Bka3aTu HUISIXH IIOJ0
YIIOCKOHAJIEHHS OpraHi3aiii MociIyr TOCTUHHOCTI IIPH PO3MIILIEHHI TYPUCTIB-1HBATIAIB y MiIPUEMCTBAX
rOTEIBHOI0 TOCHOJAPCTBA; 3alPONOHYBATH 1 OOTPYHTYBAaTH BIPOBAKEHHS HajJaHHA iHbopMalii Ha
[IUTPHOMY Tamepi, 3 HalucaMH 3a CHUCTEMOIO bpaing s TypHCTiB 3 Bagamu 30py; JOJATKOBOI
Bi3yaJibHOI i CBITIIOBOI 1H(OpMAIlii, eIeKTPOAKyCTUUYHUX MPUCTOCYBaHb JUIsl TYPUCTIB 13 MpoOieMaMu
CILyXY.

BUCHOBKU TA HPOHO3I/ILIII: JaTH OLIIHKY MTO3UTUBHHUM acleKTaM OpraHi3allii mociayr TOCTHHHOCTI
Opu po3MilIeHHI 1 OOCTyroByBaHHI TYPHCTIB 3 OOMEXKEHHMMH MOXKIUBOCTSIMH Y MiAIPUEMCTBI
TOTEIBHOIO TOCHOJAPCTBA; y3arajJbHUTH  palliOHadbHI METOAM WIOAO MiABUINEHHS  PIBHSI
00CITyroByBaHHSI.

Tema: Ne35. Ocobnueocmi opzamizayii nocayz 20CMUHHOCHMI RPU POIMIWEHHI § 00CIY208Y8aAHHI
mypucmie i3 Oimvmu.

METOJHYHI PEKOMEHALII
BCTYVII: Bkazatu XxapakTepUCTUKY CIMEITHUM TOTENSM, sIKI CTBOPIOIOTH YMOBH ISl TepeOyBaHHS AiTel
pi3HOrO BIKY 1 MaloOTh JOJATKOBI KOHKYPEHTHI IepeBaru Mepes iHIIMMHU TOTeNsIMH; OOIPYHTYBaTH
aKTYyaJbHICTh TEMH, METY Ta 3aBJaHHS JTOCII/KEHHS.
TEOPETUYHI ACHEKTHU OCOBJIMBOCTEW OPTAHI3AI ITOCIYT TOCTUHHOCTI IIPU
PO3SMIIIEHHI T OBCJIIYTOBYBAHHI TYPUCTIB 3 JITbMMU: oxapakTtepu3yBatu OCOOIMBOCTI
(YHKI[IOHYBaHHS TOTENIB JUIsl CIMEITHOTO BIAMOYMHKY; HasIBHICTh MPUMIIIEHb JJIs JITEH PI3HOTO BIKY;
CTBOPEHHSI YMOB JJISl 1HAUBIAYaJIbHOTO AUTAYOrO Xap4dyBaHHsS B HOMEpI 1 1032 HUM; CTBOPEHHS YMOB
JUIS BIAMIOYMHKY JIOPOCIIMX, AITE€H 1 OpraHi3alii COpTUBHO-03J0POBUUX 3aHSITh.
AHAJII3 OCOBJIMBOCTEW OPTAHIBALIIL ITOCIYT TOCTUHHOCTI ITPHM PO3MIIIIEHHI 1
OBCJIIYTOBYBAHHI TVYPUCTIB 3 JITbMU: oxapakrepu3yBaTu AisUIbHICTE TOTEIBHOTO
HiAnpueMcTBa (THI, KaTEropito, MICTKICTh, CTPYKTYPY, PEKUM POOOTH, KOHTUHTEHT CIOXHBAYiB);
MpOaHai3yBaTH AISUIbHICTE OCHOBHHUX CIIYKO TOTeNr0; 0coO0IMBOCTI KOM(pOpPTaOeIbHUX HOMEPIB IS
0aThKIB 3 IUTUHOIO; OCHAILIEHHS MPUMIIIEHb /ISl BIAIOYMHKY Ta CIIOPTUBHO-030POBUYMX MOCTYT IS
JITel; opraHizamis IUTAYOro XapuyBaHHS; KBadidikaliiiHa MIArOTOBKA IPAI[iBHUKIB TOTENIO, SKI
3aliMalOThCS 3 NITHMHU.
VYJIOCKOHAJIEHHSI OPTAHIBALIIL TIOCJIYI TOCTUHHOCTI TIPU PO3MIIIEHHI 1
OBCJIYTOBYBAHHI TYPUCTIB 3 HITbMMU: 3anpomnoHyBaTH i OOIPDYHTYBaTH JOLIJIBHICTH Y
rOTeIbHOMY MiJMPUEMCTBI MPUMILICHHS ISl OONAIITYBaHHS TUTSAY0i KIMHATH, 3allPOBAJIUTH IITATHY
nocagy HsHI JUIsl JTUTHHM, 3aKyIMUTH HEoOXigHe oOjajHaHHS Ta IHCTPYMEHTH Ui KOM(pOPTHOTO
BIJIMOYMHKY 3 AITbMH, 3alPONIOHYBATH MEHIKAHISIM IOCIYrd JUTAYUX aHIMaTopiB Ta OOJaIITyBaTH
MiHi-KJ1y0 y irpoBiif KiMHATI.
BUCHOBKM TA ITPOITO3ULIII: naty oriHKy HO3MTUBHEM CTOPOHAM OpraHi3aIlii HOCIyT TOCTHHHOCTI
IIPU PO3MILICHHI 1 00CIyroByBaHHI TYPHUCTIB 3 JTITBMH Y HiANPHEMCTBI TOTEIBHOIO TOCIIOAAPCTBA;
BHECTH MPOMO3UIIIT 11010 TiABUIIEHHS PiBHS 0OCITYyrOByBaHHSI.
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Tema Ne36. Ynpaeninna akicmio 00ciy208y8anusa y NiONPUEMCIEAX 20MeIbHO20 20CR00aApCHéda.

METOJHYHI PEKOMEHJALIIT
BCTVII: Bkazatum XapakTEpUCTHUKY YIPaBIIHHS SKICTIO SK OJHOTO 3 HAWBaXKJIMBINIUX HAMpPSIMIB
TiSUTBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEJIBHOTO Oi3HECY; OOTPYHTYBAaTH aKTyalbHICTh TEMH, METY Ta 3aBJaHHS
JIOCIIIKEHHS.
TEOPETUYHI ACIIEKTU YITPABJIIHHA SKICTIO OBCJIYTOBYBAHHSA v
MMIAITPUEMCTBAX I'OTEJIBHOI'O 'OCITOJAPCTBA : oxapaktepu3yBaTH 3Ha4eHHS €(DEKTUBHOTO
YIIPaBIIiHHS AKICTIO 0OCIYrOBYBaHHS y MiIPUEMCTBAX TOTEIBHOIO TOCHOAAPCTBA; PO3POOKY CUCTEMHU
YIPABIIHHS SKICTIO Y TITPUEMCTBAX FOTEILHOTO TOCIIOIaPCTBA; CY4aCHI CUCTEMH YITPaBJIiHHS SKICTIO;
CTaHJApTH Ta IX 3HAYEHHS B YIPABIiHHI SKICTIO TOCIYT.
AHAJII3 YITPABJIIHHA SAKICTIO OBCIIYITOBYBAHHA V HIAITIPUEMCTBAX 'OTEJIBHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA: oxapakTtepu3yBaTH [isSUIbHICT TOTEJIBHOTO MiANPHEMCTBA (THII, KaTEropiro,
MICTKICTb, CTPYKTYPY, PEXKUM POOOTH, KOHTHHTE€HT CIIOKMBAYiB); IPOAHAII3yBaTH MIPOLIEC YIIPABIIHHSI
CHCTEMOIO SIKOCTi IOCIYT B TOTEIBHOMY ITiIIPUEMCTBI; yIIPaBIIiHHSA Ha OCHOBI MApKETUHTY YIIPaBIIIHHS
BIIHOCHAMH 31 CIOXXMBa4aMU Ta 1HIIMMHU 3alliKaBJICHUMH Yy POOOTI MiJIPUEMCTBAMU; CTpaTEriuHUN
MEHE[KMEHT r'OTEJIBHOTO ITiITPUEMCTBA.
YAOCKOHAJIEHHSA VIIPABJIIHHA AKICTIHO OBCIYT'OBYBAHHSA V IMIAIPUEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O T'OCIIOJAPCTBA: 3amponoHyBatd i OOIpyHTYBaTH e(GEKTUBHE YIPaBIiHHA
MiJIPUEMCTBOM HA OCHOBI MapKETHHTY; BIIPOBA/KEHHS Taly3€BOrO CTAaHIAPTy SKOCTi; pO3POOKY
HOBITHBOI TEXHOJIOT1] BUPOOHWYHX MPOIIECiB; 3aCTOCYBAaHHS KBaJli(hiKaliHMX BHUMOT IO TPAIliBHHUKIB;
BBEJICHHSI HOPMYBAHHSI Mpalli; CIpaBeJIUBY OLIIHKY 1 MOTHUBALIIIO Tpalli.
BHYCHOBKMU TA ITPOITIO3ULIII: nati oniHKy IO3HTHBHEM CTOPOHAM YIIPABIIiHHS SKICTIO HOCIYT Y
MiJIPUEMCTBAX TOTEIHHOTO TOCIOJAPCTBA; Y3araJllbHUTH PAIllOHATbHI METOAM MO MiJBUIICHHIO PIBHS
00CITyroByBaHHS.

Tema Ne37. Axicms i Kynomypa 00C1y208y6anua y RIONPUEMCHINEAX 20MEIbHO20 20CN00apCéd.

METO/JHYHI PEKOMEHJALII
BCTVII: BkazaTh MOHATTA "KyJbTypu'" Ta SKOCTI OOCIYrOBYBAaHHS Yy HIANPHEMCTBAX TOTEIBHOTO
roCIo/1apcTBa; OOIPYHTYBATH aKTyaJlbHICTh TEMH, METY Ta 3aBJIaHHS JOCIHIKEHHS.
I[MTOHATTA AKOCTI I KYJIbTYPU OBCIIYITOBYBAHHSA ¥V HIAIIPUEMCTBAX I'OTEJIBHOI'O
I'OCITOAAPCTBA: oxapakTepu3yBaTH IKICTb OOCIYTOBYBaHHS y TOTEJSIX; YIPABIIHHS SIKICTIO ITOCITYT
y TOTENsAX; KyJAbTypy OOCIYroBYBaHHSI y TOTENSAX; TMOHATTA "KyJlbTypa MOBHU"; TICHXOJOTIIO
00CIIyrOBYBaHHS Y rOTE€JIbHOMY T'OCIIOAAPCTBI.
AHAJII3 AKOCTI I KVJIbTYPU OBCIYI'OBYBAHHA V IIAIPUEMCTBAX I'OTEJIBHOI'O
TI'OCIIOJAPCTBA: oxapakTepu3yBaTH [IisUIbHICTh TOTEJNBHOTO MiANPUEMCTBA (THII, KaTEropiro,
MICTKICTb, CTPYKTYpY, PpE€XKHM pPOOOTH, KOHTHHITEHT CIOXHBadyiB); MpOaHAII3yBaTH SKICTb
00CIIyrOBYBaHHSI y TOTENi; BIUIUB SIKOCTI MOCIYr Ha €(pEeKTUBHICTb POOOTH; KYJIbTYypy MOBEIIHKU
MpaliBHUKIB TOTEI0; CHUCTEMY HaBYaHHS HOBOIO IEPCOHAly Ta MIATPUMKU JOCTATHHOTO pPIBHS
npodeciifHUX HaBUKIB PEIITH MPALIBHUKIB TOTEIIO;
YAOCKOHAJIEHHA SAKOCTI 1 KVIJIbTYPU OBCIYI'OBYBAHHA VYV HNIAIIPUEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O I'OCIIOAAPCTBA: 3anpornonyBaTH i OOIPDYHTYBaTH BIIPOBAKEHHS NPOBEICHHS
poOIT 3 yIOCKOHAJIEHHS OPM 1 METOAIB 00CITYrOBYBaHHsI, BIPOBA/PKEHHS IIEPEIOBOIO 10CBIAY poOOTH,
MIPOTPECUBHOT TEXHIKM 1 TEXHOJIOTII, PO3LUIMPEHHS aCOPTUMEHTY Ta BIOCKOHAJICHHS SKOCTI HaJaHHX
MOCTYT.
BUCHOBKU TA TIPOIO3ULII: patu oWiHKY NO3MTUBHUM CTOPOHAM SKOCTI i KYJIbTYpH
00CITyrOByBaHHS y MIIMPUEMCTBI TOTEIBHOTO TOCIOJAPCTBA; y3arajJbHUTH palliOHAIbHI METOIU 3
iIBUIIICHHS PiBHS 00CITyTOBYBaHHS.

Tema Ne38. Opzanizauia ynpaseninua nepconanom y RiOnpuUEMcmeax 20menbHo20 20Cno0apcmaeda.
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METOJHYHI PEKOMEH/IALII
BCTVII: oxapakTepu3yBaTd yIpaBIiHHA NEPCOHAIOM SIK CKJIAJOBY YaCTHHY MEHEIKMEHTY
MiJIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCHOJIAPCTBA; OOIPYHTYBATH AaKTyalbHICTh TEMH, METy Ta 3aBJIaHHS
JIOCIIKEHHS.
TEOPETHUYHI ACIIEKTU OPT AHI3ALIIL YIIPABJIIHHA IIEPCOHAJIOM Y HIAIIPUEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O T OCIIOAAPCTBA: oxapakTepu3yBaTd CHCTEMY VYIPABIIHHA [EPCOHAIOM;
aJMIHICTpaTUBHI, €KOHOMIYHI Ta COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI METOIM YIPaBJIiHHS MEPCOHATIOM; OCHOBHI
MPUHIMIA CYyYacHOTO YIPABIIHHS MEPCOHAIOM Yy TOTEIBHOMY WiAMPUEMCTBI; YIOCKOHAJICHHS
MEXaHI3My YIPaBIiHHS IEPCOHAJIOM y BITUU3HSHUX TOTEIAX, BPAXOBYIOUH 3apyOKHUM TOCBI.
AHAJII3 OPTAHIBALIT YIIPABJIIHHS ITEPCOHAJIOM V HIAIIPUEMCTBAX I'OTEJIBHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA: oxapakrepu3yBaTH IisUIBHICTh TOTEJIBHOTO MMIANPUEMCTBA (THI, KaTETrOpilo,
MICTKICTb, CTPYKTYPY, PEXKUM POOOTH, KOHTUHTEHT CII0)KMBAYiB); MpOaHaNi3yBaTH (QYHKIIT KaapOBOi
CIIy>kOU TOTEII0; YIPaBIIHHS KaJipaMH B TOTe1; 3aBJIaHHSI MEHEIXKepa FOTEeNI0 3 YIIPABIiHHS KaJpaMu;
CTUMYJIIOBaHHSI TIEPCOHAIY y TOTENi; TUIAHOBICTh MIATOTOBKH Ta IMEPEMiATOTOBKH KBali(hiKOBaHMX
(haxiBIIiB TOTEIO.
VJIOCKOHAJIEHHSI OPT'AHI3ALIl VIIPABJIIHHS TIEPCOHAJIOM VY MIAINPUEMCTBAX
I'OTEJIBHOI'O TOCIIOJAPCTBA: Bka3atu NUISIXM BIIOCKOHANIEHHS OpraHizaiii yrnpaBIiHHS
MEPCOHAJIOM Y MIiANPHEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA; 3alpONOHYBATH 1 OOTPYHTYBaTH
BIIPOBA/KEHHS TPEHIHT-TIpOrpaM Jisi HaBYaHHA MEPCOHANy TOTeN0, MaTepiaibHi Ta MOpaybHi
MOTHBAIII1 TIEPCOHAITY.
BUCHOBKM TA TIPOIIO3UIII: natu OWiHKYy NO3MTUBHUM AacHEKTaM CHMCTEMH YIIPaBIliHHS
MEePCOHAIIOM Y  TIAMPUEMCTBI TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA; CHOPMYBATH MPOMO3UIT MO0
BJIOCKOHAJICHHS] CUCTEMU M1ABUIIICHHS MOTHBAIIIl IEpPCOHATTY.

Tema Ne39. @yuxuionanvna opzaunizayia NPuUMinieHb 6eCMUOIOIbHOI 2pynU Y RNIONPUEMCHBAX
20menbHO20 20cnodapcmea.

METO/JHYHI PEKOMEHJALII
BCTVII: BkazaTu Ha pojib MPUMILIEHb BECTUOIOIBHOT TPYIH Y 3a0€3MeYeHH] TeXHOJIOTIYHOTO MPOLECY
00cITyroByBaHHsI; OOIPYHTYBaTH aKTyalbHICTh TEMH, METY Ta 3aBJaHHS JTOCI1I>KEHHS.
TEOPETUYHI ACTIEKTU ®YHKIIOHAJILHOI OPT AHI3ALIII TIPUMIILIEHb BECTHUBIOJILHOI
I'PYIIA Y THAITPUEMCTBAX ITOTEJIBHOI'O I'TOCITOAAPCTBA: oxapakTepr3yBaTH IIaHyBaHHS
MPUMILIEHb BECTUOIONBHOI IPYNH TOTENI0; 00JIaHAHHS MPUMIIEHb BECTUOIOIBHOI TPYIH Y TOTEINX;
(YHKIIOHYBaHHSI CIIY)KOM 0OCITyroByBaHHsS MpPHUMIIIEHb BECTUOIOIBHOI TIpynH; mpodeciiiHo-
KBaJTi(piKaIiiiHI BUMOTH /10 IEPCOHAITY CIYXOM 00CIyroByBaHHs MPUMILIEHb BECTUOIOJIBHOI TPYIIH.
AHAJII3 ®YHKIIOHAJIBHOI OPIAHI3ALIl MNPUMIIIEHb BECTUBIOJBHOI TPYIIM V
MAIMPUEMCTBAX I'OTEJIBHOI'O TOCITOAAPCTBA: oxapakTepu3yBaTu TisJIbHICTh TOTEIBHOTO
HiAnpueMcTBa (THI, KaTEropito, MICTKICTh, CTPYKTYPY, PEKUM POOOTH, KOHTUHTEHT CIOXHBAYiB);
MpoaHati3yBaTl (yHKIIOHAJIbHY OpraHi3ali€lo MPUMIIIEHb BECTHOIOIBHOI TPYIU; MISIBHICTh CIIYKO
TOTEII0, MOB'SI3aHUX 13 MPUMIIIEHHSIMH BECTUOIONBHOI TPYIH; MOCAA0BI 0OOB'SI3KM MpAIIBHUKIB [IUX
CITyK0 TOTEIIO.
VJIOCKOHAJIEHHS ®YHKIIOHAJIbHOI OPIAHIZALIII MNPUMIIIEHb BECTUBIOJBHOI
'y vy miaAnNPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O T'OCIIOJAPCTBA: Bkazaté Ha iHHOBaIiiiHI
HiAXOIM B YAOCKOHaJeHHI (YHKIIOHAJIBbHOI oOpraHizamii MpUMILIEHb BECTHOIJIBHOI Tpymu Y
MiAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIIOIAPCTBA; 3alPOMOHYBATH 1 OOTPYHTYBATH BIPOBA/KCHHS CHCTEMHU
010METPUYHOTO CKaHyBaHHS JIIOJAUHU JUTsS 1AeHTU(DIKAI]; MyTbTUMEIIMHIX TEXHOJIOTIH (IOBiIHHKIB,
OYKJIETIB, KaTaJIOTiB); MPOTPaMU aBTOMATHU3AIli] AISITIbHOCTI TOTEIIIO.
BUCHOBKHU TA TIPOIIO3UIIIl: natu owinky NHpaBHIbHOMY pO3HOAINY 30H Yy HpUMIIIEHH]
BECTUOIOIBHOI TPYNH, BXiIHOMY Ta BHXIJHOMY TIIOTOKY TOCTeHl MiANPUEMCTBA TOTEIHHOIO
rocrnoaapcTBa; copmyBaTd MPOMO3MINI MO0 BAOCKOHAJIEHHS KOM(OPTAOEIbHOTO TepecyBaHHS,
OYIKyBaHHS TOCTEH Ta OMEPAaTUBHOI Moavi iHdopmarlii mpo roTes.
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Tema Ne40. Cyuacni nioxoou 00 @QYHKYiOHanbHOT oOpeanizayii HCUMI08020 noeepxy y
RIONPUEMCMEAX 20MEIbHO20 20CN00APCMEa.

METO/JHYHI PEKOMEHJALII
BCTVII: oxapakTepu3yBaTu >KUTJIOBI MPUMILIEHHS, 0 3a0€3Me4Yyl0Th MPOCTIP, Ta YMOBU HAJAHHSA
OCHOBHHX TIOCJIYT y MiJIPUEMCTBAX TOTEIHHOTO T'OCMOAAPCTBA; OOIPYHTYBATH aKTYalbHICTh TEMH,
METY Ta 3aBJaHHsI JOCIKEHHS.
TEOPETUYHI ACHEKTU CYUYACHHMX MIJAXOAIB IO ®YHKIIIOHAJIBHOI OPTAHI3ALIIL
XUTJIOBOI'O IIOBEPXY VvV IIIAITPUEMCTBAX T'OTEJIBHOI'O TOCIIOJAPCTBA:
OXapaKTepU3yBaTH CKJIAJ >KUTIOBOI YaCTHHU MiJIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA; MPU3HAUCHHS
YKUTJIOBOI 30HW; BUMOTH JI0 HOMEPIB Ta Cy4acH1 MiAXOH 110 iX o0jamTyBaHHs; Kiacu(iKaIito HOMEPIB;
NPU3HAYCHHA Ta Cy4YacHI MIAXOAW J0 OOJAIITYBAaHHS XOJIiB, BiTaJlleHb, NPHUMILICHb MOOYTOBOTO
MPU3HAYCHHS Ha MMOBEPCl, IPUMIIICHB JJIs OOCITYTH.
AHAJII3 CYYACHUX HIJIXOAIB A0 ®YHKIIOHAJIBHOI OPIAHI3ALIIL KWTJIOBOI'O
[TOBEPXY V INAIPUEMCTBAX TOTEJIbBHOI'O TOCIIOHAPCTBA: oxapakTtepu3yBatu
TiSUTBHICTh TOTEIBHOTO MiANPHEMCTBA (THI, KATETOpil0, MICTKICTb, CTPYKTYPY, PEXKUM pOOOTH,
KOHTHHI'ECHT CITOKMBAYiB); MpOaHAII3yBaTH TUIIM Ta KaTEropii HOMEPiB rOTEI0; CydacHi MiAXOAH J0
OCHOBHHX €JIEMEHTIB HOMEpPIB; PO3MIIICHHA MeOJiB y HOMepax pi3HOi Kareropii; ckiaa i TuIomi
IPUMILIEHb IOBEPXOBOIO OOCIyrOBYBaHHS; 00CIYrOBYBaHHs FOCTEH y KHUTIOBIM YaCTUHI TOTENIO.
VJIOCKOHAJIEHHSI CYYACHUX MIAXOJIB J1O ®YHKIIOHAJIBHOI OPIAHIZALIIL
XKXUTJIOBOI'O ITOBEPXY V IIAITPUEMCTBAX TI'OTEJIBHOI'O I'OCIIOJAPCTBA: Bka3zatu
IUISIXM TIOKpameHHs (QyHKIIIOHAIBHOI OpraHi3allii KUTJIIOBOTO MOBEPXY Y MiJIPUEMCTBI TOTEIHLHOTO
rOCHOJAapCTBa; 3alpOINOHYBAaTH 1 OOIPYHTYBAaTH BIIPOBAJKEHHsS EJIEKTPOHHMX 3aMKIB y HOMepax,
BHYTPIIIHBO HOMEPHI ceiidu, [aTepHeT, aBTOMaTHUHY MOOYAKY, CYy4aCHUX CHCTEM O0JIIKY Ta 30epiranHs
MaTepiajlbHOro MaifHa Ha IoBepXax.
BUCHOBKM TA TPOIIO3ULIIL: natu owuinky nepeBaraM (YHKIiOHYBaHHS >KHUTJIOBO IMOBEPXY
HiANPUEMCTBA TOTEIBHOIO TOCHOJAPCTBA; BHECTH IMPOIO3MIII 1100 MOKpaleHHs (YHKIIOHAIBHOT
oprasizarlii >KHTJIOBOTO TTOBEPXY TOTEIIO.
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Hooamox A
Mpuknaam nnaHy KypcoBoi po6oTu

[lnaH Kypcosoi pobotu

Tema: «OcobauBOCTI opraHizallii HaJaHHs MOCIYT Y TOTENAX IUTOBOTO MIPU3HAYEHHS HA TTPUKIIAI]
rotento «RIUSy, m. JIbBiB»

BCTYII

PO3UI 1. TEOPETUYHI ACIIEKTU OPIAHIBALIIl OBCJIYTOBYBAHHS B TOTEJSX
JUIOBOI'O ITPU3HAYEHHA

1.1. Ocob6auBOCTI AiSITLHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTBA A1JIOBOTO MPU3HAYCHHS

1.2. ®yHKIIOHATIBHI BUMOTH JI0 MiJIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOAAPCTBA A1IOBOTO IPU3HAYCHHS

1.3. PO3BHUTOK Cy4acHOT KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH. XapaKTEPUCTHKA KYJIbTYpH B IHAYCTPil TOCTHHHOCTI
PO3/JT 2. AHAJII3 ITPOLIECY OPTAHIBALII OBCJIYITOBYBAHHS Y BI3HEC-TOTEJII «RIUS»
2.1. 3aranpHa xapakTepuctuka 6i3Hec-roteno «RIUS»

2.2. OcobauBOCTi Opranizamii HaJaHHs MOCITYT PO3MIIICHHS Ta MOCIYT XapuyBaHHS y Oi3Hec-TOTeli
«RIUS»

2.3. Ocob6imBoOCTI OpraHizaiii HaJaHHs JOJATKOBUX MOCHyr y 0i3Hec-roteni «RIUS»

PO3/11JT 3. YAOCKOHAJIEHHS OPT AHI3ALIII HAJIAHHS IIOCJIYT V BI3BHEC-TOTEJII «RIUS»
BUCHOBKU

CITIMCOK BUKOPUCTAHUX JDKEPEJI IHOOPMAILIII

JOJATKN

IInan xypcosoi pobomu
Tema: «Oco0auBOCTI opraHi3allli HaJaHHs [OCIYT B 3aKJIaJjaX PO3MIIIEHHS THILy TYpUCTHUYHA 0a3a»

BCTVYII
PO3/IUT 1. TEOPETUYHI ACIIEKTHU OPTAHIBALIII HAJIAHHSA TIOCIYI B 3AKJIAIIAX
PO3MILIEHHA TUITY TYPUCTUYHA BA3A
1.1. XapakrepucTrka 3aKkia/iiB pO3MIIIEHHS TUITy TYpUCTHYHA Oa3a
1.2. Opranizaiis HaJjaHHS MOCIYT PO3MILIEHHS Ta MOCIYT XapuyBaHHS JJIs TYPHCTIB Ha TYPUCTHUYHUX
0a3zax
1.3. Ocob6smBocCTi oprasizaiii HalaHHs TOJJaTKOBUX MOCIYT JUIsl TYPUCTIB Ha TYPUCTUYHUX Oa3ax
PO3/IIJT 2. AHAJII3 OPTAHIZALI HAJTAHHS ITOCJIYT HA TYPUCTUYHIN BA3I «KAPITIATI»
2.1. 3arasipHa XapakTepUCTHKA TYpUCTHYHOI 6a3u «KapnaTtuy»
2.2. Ocob6nuBocCTi oprasi3anii HaJaHHs MOCIYT PO3MILIEHHS Ta MOCIYr XapuyBaHHS Ha TYpUCTHUHIN
6a3i «KapmaTtu»
2.3. OcobnuBoCTI OpraHi3allii HaJaHHs JOJAaTKOBUX IMOCTYT Ha TypUCTHYHIN 0a3i «KapmaTu»
PO3UJI 3. VYAOCKOHAJIEHHSI OPIAHI3ALIIl HAJIAHHA TIOCIYI B 3AKJIAJL
PO3MILIEHHSA TUITY TYPUCTUYHA BA3A «KAPITATW»
BUCHOBKU
CITMCOK BUKOPUCTAHUX JDKEPEJ IHOOPMAIIIL
JNOJATKHA

Hooamoxk b
®AXOBHUH KOJIETK
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3BO «YHIBEPCUTET KOPOJISA JAHUJIA»

[{ukmoBa Komicist

Jucnurmiina
CrerjaipHICTh
Kypc I'pyna Cemectp
"3aTBepmxkyro”
T'onoBa nukiI0BOI KOMicii
ll_ll 202_ p'
3ABJJAHHSA
JJISI KYPCOBOi po0OTH CTyJAeHTa
(mpi3BuiLe, imM’si, IO OATHKOBI)
1. Tema pobotu
2.  3MicT TOSCHIOBAJIbHOI  3amMckd  (mepeiik  MOHTaHb, [0  OUUIATAlOTh  po3pooili,
JOCTIKEHHIO)
3. [lepenik nomatkis
4. Jlata Bunayi 3apmanas " " 20 p.
5. TepmiH BukoHaHHs pobotn " " 20 p.
Crynent
(mignmc)
KepiBHuk
(mignmc)

" "

20 p.
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3BoporHuii Oik OJIaHKA 3aBAaHHS

KAJEHJIAPHUM IVIAH
BHKOHAHHS KypPCOBOi pO0OTH 3 JUCUMILTIHA
«Opranizainisi roTeJJbHOT0 rocrnoIApCcTBAY

Tepmin
No BUKOHAHHS
. /;[ Hasga eramy kypcoBoi po6otu eTanis [Tpumitku
KypcoBOi
poboTtu

1 | BubGip Temu KypcoBoi poOOTH

2 | [IixGip miTepaTypHUX pKEpes

3 | CxnagaHHs mIaHy KypcoBoi pobotn

4 | Hanucanus Betymy Ta 1 po3auny
KypcoBoi poOoTH

5 | HamucanHs 2 po3ainy KypcoBoi poOoTh

6 | Hammmcanns 3 po3ainy KypcoBoi pobotu

7 | BUCHOBKM Ta peKOMEH aIlii

8 | 3maua roToBOi POOOTH KEPIBHUKY

9 | Orpumanns peueHs3ii

10 | 3axuct KypcoBoi po6oTH

Crynent
(miaruc)
KepiBauk

(mignuc) (mpi3BuiLe, iM’st, 10 6AaTHKOBI)
n n

- 20 p.
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Hooamoxk B

®AXOBUM KOJIEK
3BO «YHIBEPCUTET KOPO.JISI JAHUJIA»

HuxoBa komicist

KYPCOBA POBOTA
3 AMCHMILTIHM «Opranizanis roreJJbHOro rocrnogapcTBa
Ha TEMY: « »

CrienianpHICTb:
241 «I'oTeJIbHO-PpECTOPAHHA CIIPABA»

Crynenra (ku) Kypcy rpynu
HANPSIMY T1ATOTOBKH

(npi3BuILE, iM 51, IO 0ATHKOBI)
KepiBHuk

(mocana, BYEHE 3BaHHS, HAYKOBUI CTYIIIHb,
MPI3BHUIIE TA IHIIIATH)

HamionansHa mkaina

Kinekicts GamiB: __ ominka: ECTS

IBano-®pankiBebk — 2023
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HHooamok I’

3MICT

Crop
BT YT uuutiiiiiiinniiininnnnneniinnnicsssnsnessssssnnsssssssressssnssnssssnnsnnesssnnnnessinnssesssasssssesasseees s s sse e e e aassneeeeaanbreeesnnnreeeenas 5
Poznin 1. TeopeTnuHi OCHOBU HaJaHHS MOCIYT 13 KEUTEPUHTY B
PECTOPAHHOMY TOCTIOZAPCTBIL 1. tvveuteteenterutenttenteettesteensesaeesasesbeesseass e b e e st ase e s bt e s e abeeabe e b e sbeenb e e s e nsnesneenne s 7
1.1. IcTopr4Hi aCIEKTH BUHUKHEHHS TTOHSATTS KEHTCPHHTY.......vveeiiveesiriesieeessiresssiseessssesssssessssnessnsseenns 7
1.2. CyyacHi TeHIeHIIi1 pO3BUTKY PECTOPAHHOTO 0OCIYrOBYBaHHS 32
THTIOM ""KEHTEPIHT ... .ccuutieittieeitieeeitteeeiteeesteeessteeeasseeesssee e sbeeeasbeeesabeeeasbe e e abbe e e bbeeebbeeabbeeenbeeeanbeesanbeeeas 10
1.3. Knacudikanis KeHTepHHrOBOro 00CIyrOBYBaHHS Ta
XAPAKTEPUCTUKA HOMEHKITATYPH TTOCTTYT ... uuveeutteureesuteenseeauseeasseessesanseessesssseessesssseessesssseessesasseensnssnsessnnas 13
Po3gin 2. Opranizanis KEHTEPUHTOBOTO OOCITYyrOBYBaHHS CIIOXHMBaYiB y (opMmi OeHKeT-(ypIiieTy Ha
0a31 T30B “DOIPMA “HAIIA ... ..cecviieeiie ettt esiee et e et e e st e e saeeesaaeeesab e e sbb e e e ssb e e s sbbeesbbeesbbeesnseeeas 20
2.1. Xapakrepuctuka MismibHOCTI T30B “@ipMa “Halis”.....cceeevvierien e 20
2.2. Opranizailis BHI3HOTO MOBHOCEPBICHOI'O KEHTEpUHTOBOro 0OCIYroByBaHHA y (opmi OeHKeT-
GbypieTy 3 TpUBOAY MPE3EHTALT TPOAYKIIT PIPMU-3AMOBHUKA. .. . ..veeviiiereesieesreeresseesseenesseesreenens 30
2.3. OcobauBOCTI PO3POOKH MEHIO Ui BUI3HOT'O TIOBHOCEPBICHOTO KEUTEPUHIOBOTO 00CITYrOBYBaHHS Y
DOPMI OCHKET (DY PIIICTY . ... veeuveenereenreesreereesseeeseeseeasseeseessseenseessseeseesssssssssassesssssansessssssnsessesansesssees 35
Po3nin 3. YnockoHaneHHsl oprasizaiii KelTepuHroBoro oOciyroByBaHHs Ha 0a3i T30B “®ipma
B B 5 ST PRSP PR PRPPRPRPROPRPN 40
BHICHOBKH. .....ceiiiiiiiiiiceit ettt 47
CnHCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPET THPOPMALIIT. . . .evveirieriesireeiiesireaieesieeeseesseessseessneesneesnneesneessneenneesnneenns 50

Jonarku
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HHooamox /T

IMEPEJIIK
CKOPOYEHb 1 CIIOBOCIIONIYUYCHb, 10 3yCTPIYal0ThCSI
Mi]] 9ac BUKOHAHHS KypCOBOi po0OoTH

C1oBO (CITIOBOCIONYUEHHS) CxopoueHHs

POKH pp.

Ta 1HII Ta iH.

1 Tak maii 1T. I.

TPUBHS TPH.

THCSYA THC.

MIiIBHOH MUJIH.

TyKa IIT.
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Aodamox E
NPUKJIA/IN
OPOPMJIEHHA BIBJIOI'PA®IYHOI'O OIIUCY
Y CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JI>KEPEJI

3 ypaxyBanusaMm Hanionaabnoro crangapry Ykpainu JJCTY 8302:2015

Xapakre-

pHCTHKA Hpuxaan opopmiieHHs

JKepeJia
1. buukiBchkuii O. O. MikHapoHE TPUBATHE MIPABO : KOHCIEKT JICKIIIH.
Samopixoks : 3HY, 2015. 82 c.
2. bonmapenko B. I'. HemepkHy4a ciiaBa HOBITHIX 3allOPOJKIIIB: 1CTOPis
Vkpaincekoro BinbHoro ko3arTsa Ha 3anopixoki (1917-1920 pp.). 3anopixoks,
2017. 113 c.
3. bonnmapenko B. I'. Ykpaincbkuii BiTbHOKO3AIBKHI pyX B YKpaiHi Ta Ha emirparii
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