IHPOI'PAMOBI BUMOI'M JIVIA HIAI'OTOBKHU
A0 KOMIVIEKCHOI'O EK3AMEHY

«OCHOBHU OPTAHIBALI TOTEJbHO-PECTOPAHHOI'O TOCIIOJAPCTBA»

1. Bu3HauTe OCHOBHI €TanM pPO3BUTKY CBITOBOi TOTENbHOI crpaBu. [losicHICTB
MOXO/IXKEHHSI TEPMIHIB «TOCTUHHICTBY, «1HIYCTPisi TOCTUHHOCTI».

2. IlosicHITh TIepeAyMOBH BUHMKHEHHS MIAIPUEMCTB JJII THMYACOBOTO IPOKMBAHHSL.
Ha3BiTh 1 0xapakTepusyiTe HaiicTapii 3aco0M pO3MIIIICHHS.

3. Po3kaxiTh po THMI3aIli0 3aC001B pO3MIIICHHS

4. Po3kpuiiTe OCHOBHI Kiacu(ikaiiiiHi O3HaKH, 10 BIUTMBAIOTH Ha TUII TOTEIIO.

5. OxapakTepu3yiTe HaCTYITHI 3aCO0M PO3MIIICHHS: anapT-roTellb, KapaBaHiHT, OyHTaso,
TJIGMITIHT Ta KEMITiHT.

6. OxapakTepu3yiTe HacTyIHI 3aCO0M PO3MIIIEHHS: POTEb, (JI0TeNb, (haainTenb, 00TENb
Ta aKBaTENb.

7. OxapakTepu3yiTe HACTyIHI 3acO0M PO3MIIEHHA: KPYyi3HUN JaiiHep, ¢ioTenb, 00Telb
Ta aKBaTeb.

8. Knacudikamisa roreniB 3a piBHEM cepBicy: (GI3UYHMMA, COIaIbHUN Ta EMOLIMHUIMA
KOoM(pOpT.

9. Po3kaxiTh ipo cucteMu kiacudikaiiii 3aco01B po3MIIIEHHS y CBITI.

10. Po3kaxiTh npo cuctemy Kiiacudikaiiii 3aco01B po3MillleHHS B Y KpaiHi.

11. ITopiBHSHTE 32 CUCTEMOIO «3IPKOBOI» KiIacu(IKallii ToTel KaTeropii 2 i 3 «31pKmn».

12. ITopiBHSHNTE 32 CUCTEMOIO «3IPKOBOI» Kiacu(ikalii rorenl kareropi 1 14 «3ipkm».

13. ITopiBHANTE 32 CUCTEMOIO «3IPKOBOI» Kiacu(IKallii ToTe’l KaTeropii 2 1 5 «31poK».

14. ITopiBHSNTE 32 CUCTEMOIO «31PKOBOI» KiIacu(IKallii ToTel KaTeropii 3 1 5 «31pok».

15. IlopiBHSNTE 32 CUCTEMOIO «3IPKOBOI» Kiacu(iKallii ToTe’l KaTeropii 4 1 5 «31pok».

16. [TopiBHsITE 32 CUCTEMOIO «31PKOBOI» Kilacudikarlii rorei kaTeropiit 3 1 4 «31pKuy».

17. TlopiBHSIHTE 32 CUCTEMOIO «31PKOBOI» Kiacudikallii roresi kareropi 1 1 3 «3ipkm».

18. Po3kaxiTh Mpo CTaHIAPTH CEPBICY TOTEIIB.

19. JaliTe xapakTE€pUCTUKY MOHATTS «TOTEIbHUI IPOTYKT.

20. Po3kaxiTh nipo poboty Front office roremto: cimyx0a mpuiioMy Ta pO3MIIICHHS.

21. Poskaxite npo poboty Front office roremo: cmyx0a oOCIyroByBaHHs — CepBiCHa
ciyxkoa.

22. laiiTe XapaKTepUCTUKY OpraHizaiiii poOoTH CiIy»KOu OpOHIOBAHHS TOTEINIO.

23. JlaiiTe XxapaKTepUCTHKY OpraHi3allii poOOTH BIILTY MIPOIAXKy B TOTEI.

24. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY opraHizaiii podotu ciayxou Housekeeping B roreri.

25 OxapaxkTepu3yiTe OCHOBHI TUII HOMEPIB TOTENIO 32 PO3MIPOM Ta CKIIAJIOM.

26. OxapakTepu3yiTe THUIH 3aKJIaaiB pecTopaHHoro Oi3Hecy 3rigHo 3 JCTY 4281: 2004
«3aKkiIaau peCTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBAY.

27. OxapakTepu3yiTe cydacHl MibXKHapOH1 opMaTu 3akiia/iiB PpECTOPAHHOTO Oi3HECY.

28. JlaiiTe XxapakTepUCTUKY OpraHizailii podotu ciyx6u Food & Beverage B roreni.

29. JlaiiTe XxapakTepUCTHKY OpraHizaiii pobotu ciyx6u RoomService B roreri.

30. Po3kaxiTh Mpo TUMH MEHIO B TOTEILHUX PECTOPAHAX.

31. Po3kaxiTh mpo opraxizaiiiro po6oTu KOH(EpEeHII-cepBICy B TOTETAX.

«EKOHOMIKA TYPUCTUYHOI JISAJbHOCTI



TA I'OTEJBHO-PECTOPAHHOI'O BI3BHECY»

Typuctuuna nocayra sik EKOHOMIYHA KaTeropisi.
BrnuB Typu3My Ha €KOHOMIKY KpaiHH.
Cy0’€eKTH MIANPUEMHHUIIBKOI TISTIBHOCTI B TYPU3MI.
OCHOBHI MMOKa3HUKH TYPUCTCHKOI AISUTBHOCTI KpaiHU.
OCHOBHI MMOKa3HUKHU TYPUCTUIHOTO MAIPUEMCTBA.
CyTHICTh TypUCTCHKOTO MOTOKY, ITOKa3HUKH, 1110 HOTO XapaKTepU3yIOTh.
[TOHSTTS EMHOCTI TYPUCTCHKOTO PUHKY.
[TonuT Ta MPONO3UILIS HA PUHKY TYPUCTCHKUX MOCIIYT.
[ToHsATTS PUOYTKY TYPUCTCHKOTO MIAMPUEMCTBA.
0. IToHATTS MiIHIMAJIBLHOTO Ta UJIBOBOTO MPUOYTKY TYPUCTCHKOTO IIPHEMCTRA.
1. CyTHICTb €1aCTUYHOCTI MOTUTY.
2. [Ipomo3uttisi TypUCTCHKUX MIAIPUEMCTB (SIKICHI Ta KUIBKICHI TApaMeTpH).
13. CyTHICTh Ta METOJIMKA PO3PAXYHKY MTOKa3HUKA TOYKU 0€330UTKOBOCTI.
14. BupoOHnya mnporpama MIANPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCHOJApPCTBA, OCHOBHI
MOKA3HUKH.
15. BupoGHuua nporpama 3akjiajiiB peCTOPaHHOIO TOCMOIapCTBa, OCHOBHI MOKA3HUKHU
BUPOOHHMYOT TPOrPAMH.
16. CyTHICTB 1 poJib AOXOIY MIAIPUEMCTB TYPU3MY .
17. TloHsATTS Ta omiHKa (PiHAHCOBOI MIITHOCTI MIATIPUEMCTB TYPU3MY.
18. MapskuHanbHUN TPUOYTOK TYPUCTUYHOTO MIiANPUEMCTBA — CYTHICTh T4 METOJIMKA
PO3paxyHKY.
19. Ilporec hopmyBaHHS peanizallifHoOl I[IHU TYpY TypOIIepaTOPOM Ta TYpareHTOM.
20. CyTHicTb TIpolIeCy IIIHOYTBOPEHHS, OCHOBHI €Talu IHOYTBOPEHHSI.
21. Ilina «OpyTTO» 1 IiHA «HETTO» HA TYPUCTUYHUN TTPOTYKT.
22. 3micT Ta kmacuikarlisi BUTpaT, IO BITHOCITHCS A0 COOIBAPTOCTI TYPUCTCHKUX
MOCITYT.
23. Knacudixkarist BUTpaT AiSUTBHOCTI TOTEITIO.
24. BuzHaueHHs cO01BapTOCTI TOTENBHOI MMOCTYTH.
25. Etanu nporiecy I[iHOYyTBOPEHHS B TOTEIBHOMY TOCIIOIAPCTRI.
26. OyHKIIIT 1iHW.
27. CyTHICTh Ta METOAMKA PO3PaXyHKy MPUOYTKY TYPUCTHYHOTO OMEPATOpA.
28. [loHsATTS peHTa0EIBLHOCTI PO3POOIECHOTO TYPIPOIYKTY.
29. IToHATTS TEpMIHY OKYITHOCTI aBAHCOBAHOTO KaIliTamy.
30. Pyx rpoioBuX KOIITIB HA MANMPUEMCTBI TYPUCTHYHOTO O13HECY.

PR BOO~NOOAWNE



«TEXHOJIOT' IS MPOAYKIII PECTOPAHHOI'O TOCHOJAPCTBA»

1. OxapaktepusyBaTd OCOOJHBOCTI TEXHOJOTIYHOTO MPOLIECY BHUPOOHUIITBA
OPOAYKIIi PEeCTOPAaHHOIO TrocrnojapcTBa. JlaTu BHU3HAYEHHS TMOHSTTIO «CHUPOBHUHAY,
«HamiBpadpuKaT», «CTpaBay.

2. OxapakTepu3yBaTH MEXaHIYHY 1 TiJpOMEXaHiuHy OOpoOKy CHpOBHHHU Ta
MPOIYKTIB, 110 3aCTOCOBYIOTHCS NP MPUTOTYBAHHI KyJTiHApHUX HamiBhaOpUKATIB.

3. OxapakTepu3yBaTH TEXHOJIOTIYHY JIHII0O MO BHPOOHHUITBY HamiBpaOpUKAaTIB 3
OBOYiB — OyJIBOOIIIONIB, KOPEHEILJIOI1B.

4. OxapaxkTepu3yBaTd BHJM Hapi3aHHsS OBOYIB Ta BKa3aTH iX 3aCTOCYBaHHS Y
KyJiHapii.

5. OxapaktepuszyBaTH TEXHOJOTIYHUN MPOILIEC MEXAHIYHOI KyJIHApHOI 00poOKH
JyCKaToi pubH (3 KICTKOBUM CKEJIETOM).

6. Oxapaktepu3yBaTH TEXHOJOTIYHUN MPOILIEC MEXAHIYHOI KyJIHApHOI 00poOKH
puOH 3 XPAILIOBUM CKEIIETOM.

7. BkazaTtu acoOpTUMEHT Ta OXapakTepU3yBaTH BUPOOHMIITBO HamiB)aOpUKATIB 3
puoH.

8. Bkazatu acopTumeHT HamiBpaOpuKaTiB Ta OXapaKTepu3yBaTH BUPOOHHUIITBO
pUOHOI HaTypaJIbHOI C1YEHOI Ta KOTJETHOI Mac.

9. Bkasaru Bumu i kimacudikamiro M’ sica. OxapakTepu3yBaTH TEXHOJIOTIYHUHN TIPOIIEC
00poOKu M’sica.

10. Bka3aTu acOpTUMEHT Ta OXapaKTepU3yBaTH BUPOOHHUIITBO HamiB(haOpUKaTiB i3
ATOBUYMHU, OapaHUHH, TSI TUHA, CBUHUHH.

11. Bxka3aTu acOpTMMEHT Ta OXapaKTepU3yBaTH BUPOOHUUTBO HamiBpaOpuKaTiB 3
M’SICHOT HATypajbHOI CIY€HOI Ta M SICHOI KOTJIETHO1 Mac.

12. BkazaTu acOpTMMEHT Ta OXapaKTepu3yBaTH BUPOOHUIITBO HamiBhaOpHUKaATIB 3
TITHIIL.

13. OxapaktepusyBaTu OCHOBHI CIIOCOOM TEIUIOBOiI OOpOOKM MPOJYKTIB: BapiHHS Ta
CMa)KECHHS.

14. OxapaktepuszyBaTd KOMOIHOBaHI Ta JOMOMIXHI CIIOCOOM TEIUIOBOI OOPOOKH
MIPOJTYKTIB.

15. Bka3zaTu acopTMMEHT Ta TEXHOJIOTII0 NPUTrOTYBAHHS OYyJIBHOHIB MPO30pPHUX.
3anponoHyBaTH rapHIpH 10 IPO30PHUX CYIIB.

16. Bka3aTu acOpTUMEHT Ta TEXHOJOTII0 MPHUTOTyBaHHA OopuiiB. OcoOaMBOCTI
nojaui.

17. Bxka3zaTu acCOPTUMEHT Ta TEXHOJIOT1I0 MPUTOTYBAaHHS PO3COJIbHHUKIB. OCOOIMBOCTI
nojaui.

18. BxkazaTu acopTHMEHT Ta TEXHOJIOTII0 TPHUTOTYBaHHS COJSHOK. OcCoOIMBOCTI
rmojaui.

19. BkazaTu acOpTMMEHT Ta TEXHOJIOTiI0 MPHUTOTYBaHHS MOJIOYHUX, XOJIOJHUX,
COJIOJIKHX CYIIIB.

20. Bkazath acOpTHUMEHT Ta TEXHOJIOTIF0 TPUTOTYBAHHS COYCIB 13 UYEpPBOHOIO
OOPOLIHIHOIO NMacepOBKOI0. 3apONOHYBaTH COYCH JI0 BIIMOBIAHUX CTPaB.

21. Bxkazath acopTMMEHT Ta TEXHOJIOTII0 TMPUTOTYBaHHA COYCiB 13 OO0
OOpONTHSHOIO MAaCEPOBKOI0. 3apONOHYBaTH COYCH J0 BIAMOBITHUX CTPaB.

22. Bka3aTd acOpPTUMEHT Ta TEXHOJIOTII0 MPUTOTYBaHHS COYCIB SIEYHO-MACIISTHUX.
3anponoHyBaTH COYCH JI0 BIATIOBIAHUX CTPAB.



23. BxkazaTu acOpTUMEHT Ta TEXHOJIOT1I0 IPUTOTYBAHHS CTPaB Ta rapHIpiB 3 OBOYIB.

24. BxkazaTu aCOPTUMEHT Ta TEXHOJIOT1I0 IPUTOTYBAaHHS CTPaB Ta rapHIPiB 3 KPyIl.

25. Bxkazatu acopTUMEHT Ta TEXHOJIOTII0 NPHUTOTYBaHHS CTpaB Ta TapHIpIB 3
0000BUX.

26. BxazaTh acopTHMEHT Ta TEXHOJIOTII0 NPHUTOTYBaHHS CTpaB Ta TapHIpiB 3
MaKapOHHHUX BUPOOIB.

27. Bxaszatu acopTHUMEHT Ta TEXHOJOTII0 MPUTOTYBaHHS CTpaB 13 BapeHOi puowu.
3anpornoHyBaTH COYCH Ta OXapaKTEPHU3yBaTH OCOOJIMBOCTI MOJaBaHHS.

28. Bxkaszatu acopTUMEHT Ta TEXHOJIOTIIO0 MPUTOTYBaHHS CTpaB 13 CMa)KeHOI puOH.
3anporoHyBaTH COYCH Ta OXapaKTEPU3yBaTH OCOOIMBOCTI TIO/ITaBAHHSI.

29. Bxkasatu acOpTUMEHT Ta TEXHOJIOT1I0 MPUTOTYBAHHS CTPAB 13 TYIIKOBAHOI pHOU.

30. Bkaszatu acopTMMEHT Ta TEXHOJIOTII0 NPUTOTyBaHHS puOH (GapIrupoBaHOi.
Oco0IMBOCTI ITOTaBaHHSL.

31. BxkazaTu TEXHOJIOTIIO MPUTOTYBaHHS HATypaJbHOI CiY€HOi 1 KOTJETHOI pUOHOI
MacH Ta aCOPTUMEHT CTPAaB 13 HUX.

32. Bkazath  acOpTUMEHT  Ta  TEXHOJOTII0  TMPUTOTYBAaHHS  CMaKEHHX
BEJIMKOIIMATKOBHX CTPaB 13 M’sica.

33. Bkazath acopTUMEHT Ta TEXHOJOTII0 MPUTOTYBAHHS CMa)XEHUX MOPIIHHUX
HaTypaJIbHUX CTPaB 13 M’sca.

34. Bxazatu acoOpTUMEHT Ta TEXHOJOTII0 MPHUTOTYBAaHHS CMaXEHUX MOPLIHHUAX
MaHIPOBAaHUX CTPaB 13 M’sca.

35. Bxkazatu acOpTUMEHT Ta TEXHOJIOTIIO MPUTOTYBaHHS APIOHOIIMATKOBHUX CTpaB i3
M’dca.



